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A Escola Profissional de Recuperacao do Patriménio de Sintra (EPRPS) elabora este Documento
Base dando inicio ao processo de implementacao do sistema de garantia da qualidade alinhado
com o quadro EQAVET.

O Documento base tem como objetivo apresentar a visao estratégica da EPRPS expressa no
projeto educativo 2018-2020 e o seu compromisso com a qualidade da oferta do ensino de
formacao profissional que visa a promog¢do da melhoria continua dos processos tendo por re-
feréncia o ciclo da qualidade (planeamento, implementagdo, avaliagdo e revisao).

A certificacdo no quadro EQAVET segue o disposto no artigo 60°do Decreto —Lei 92/2014, de
20 de junho, que estabelece que as escolas do ensino profissional devem implementar sistemas
de garantia da qualidade dos processos formativos e resultados obtidos dos alunos.

A estrutura deste documento divide-se em dois capitulos essenciais: A primeira parte carateriza
as necessidades do tecido empresarial e adequagao da oferta formativa da EPRPS e a segunda
parte contextualiza o sistema de garantia da qualidade alinhado com o quadro EQAVET, com a
apresentacao do plano de agdo com os indicadores, a trabalhar na fase de implementa¢do do
sistema de qualidade, com a definicdo de metas a atingir num determinado horizonte temporal.

A EPRPS ao desenvolver todas as agdes estruturadas a que se prop&e realizar, tera grandes
implicagdes no trabalho realizado ao nivel dos processos formativos, bem como na melhoria
das aprendizagens, com implicagdes nos resultados dos alunos no final do seu percurso de
formacdo. Todo o sistema de gestdo permitira documentar, monitorizar, avaliar e adotar planos
de melhoria, tendo por base o conjunto de critérios de qualidade descritos.

Outra mais valia, incide no envolvimento das parcerias neste processo, de modo a integrar os
alunos finalistas no mercado de trabalho e melhorar os resultados da empregabilidade destes
alunos.
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A Escola Profissional de Recuperacao do Patrimonio de Sintra foi fundada em 1989 pela Camara
Municipal de Sintra [CMS], ao abrigo do Decreto-Lei n.° 26/89, que reconhecia aos municipios
a possibilidade de criarem escolas profissionais. E nesse sentido que a autarquia de Sintra, atenta
a necessidade de preservagdo do patrimonio cultural, como garante da sua identidade, decide
instituir a EPRPS.

Consciente da necessidade de proporcionar aos jovens novos percursos educativos e como
forma de contrariar o crescente insucesso escolar que se fazia sentir, a edilidade apostou num
projeto pioneiro a nivel municipal, que oferecesse formagdo técnica na area da reabilitacdo e
preservacao do patrimonio. Assim, a EPRPS foi inaugurada oficialmente a 17 de maio de 1989,
oferecendo um Unico curso, Técnico de Recuperagdo do Patrimonio Edificado. As aulas tedricas
decorriam na Sede da Sociedade Unido Sintrense e as aulas praticas funcionavam em varios
espacos municipais.

Com uma carga horaria inicial de 740 horas, foi proposito da CMS oficializar o curso, dotando-
o do qualificativo de curso profissional. Para isso, alterou o seu plano curricular, melhorou as
condigdes fisicas das salas de aula e a constituicdo do corpo docente. Em julho de 1991, é cele-
brado o Contrato Programa de criagdo da EPRPS entre o Municipio de Sintra e o Gabinete de
Educagdo Tecnoldgica, Artistica e Profissional [GETAP].

No ano letivo de 1995-1996 é criado o curso de Técnico de Jardinagem e Espacos Verdes, pen-
sado, inicialmente, para a recuperagao de jardins historicos, mas cedo o seu ambito foi alargado
de modo a formar técnicos habilitados para intervir em diversos espacos verdes.

Com o Decreto-Lei n.° 4/98 surgiram profundas alteragdes ao regime de criagdo e de funcio-
namento das escolas profissionais privadas, os municipios deixaram de poder assumir o papel
de promotores de escolas profissionais, podendo, contudo, participar, em regime de associagao,
na criacao e funcionamento das mesmas.
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Em janeiro de 1999, a CMS aprova a criacao da Fundagao EPRPS. Esta ficou sediada em Agualva-
Cacem, local onde passaram a decorrer as atividades letivas. No entanto, a Fundacao EPRPS
nao foi certificada pelo Ministério da Administracao Interna, pelo que nunca obteve o respetivo
registo comercial nem personalidade juridica. Segundo a tutela, o patrimonio afeto a fundagdo
mostrava-se insuficiente para a prossecuc¢do da finalidade que pretendia prosseguir.

Em 2001, A EPRPS passa a integrar a empresa Sintra Quérum — Gestdo de Equipamentos Cultu-
rais e Turfsticos, Empresa Municipal, sendo extinta a Fundacdo EPRPS. E entdo que, por despa-
cho de 31 de janeiro de 2002, a Direcao Regional de Educacdo de Lisboa autoriza essa empresa
a ser proprietaria da EPRPS.

No ano letivo de 2002-2003 a escola é transferida para as atuais instalagdes, construidas para
o efeito, em Sdo Miguel de Odrinhas, Terrugem. De modo a inverter a perda de alunos que
decorreu desta deslocacao, sao disponibilizados dois novos cursos, Assistente de Arquedlogo e
Técnico de Museografia e Gestao do Patrimonio.

Com a reformulacao do referencial formativo de varios cursos profissionais, ocorrida em 2006,
a EPRPS passa a oferecer o curso de Assistente de Conservacado e Restauro com as variantes de
conservacao do patrimonio cultural, conservagdo e restauro de pedra, azulejo, metais e madeira
e conservacao e restauro de pintura, sendo extinto o curso anterior.

O curso de Jardinagem e Espacos Verdes colhia pouco interesse dos jovens, pelo que a oferta
formativa foi alterada. Nesse sentido, e com o propdsito ndo s de captar mais alunos, mas
também de responder a necessidades, no ano letivo de 2009-2010, a EPRPS abre dois novos
cursos, Técnico de Fotografia e Técnico de Design, com a variante de Design de Interiores e
Exteriores, ambos orientados para a preservagao e recuperagao do patrimoénio.

Em 2014, no ambito do processo de reestruturagdo do setor empresarial local do Municipio de
Sintra, foi aprovada a dissolucéo e liquidacdo da empresa municipal Sintra Quérum. No ano
seguinte, e por forca da alteragdo legislativa imposta pela Lei n.° 69/2015, de 16 de julho, a
atividade da EPRPS foi internalizada nos servigcos municipais, quando passaram a constar do seu
elenco de atribui¢cBes a educagdo, o ensino e a formacdo profissional e das suas competéncias
a promocao da oferta de cursos de ensino e formacao profissional dual, no ambito do ensino
nao superior.

Com esta internalizacao, a EPRPS passa a ser, desde o dia 1 de dezembro de 2015, uma Unidade
Organica da Estrutura Flexivel da Camara Municipal de Sintra, situacdo que se mantém até no-
vembro de 2017, momento em que passa a integrar o Departamento de Educacdo e Juventude
da CMS.

No ano letivo de 2018-2019, a EPRPS oferece um novo curso, o de Técnico de Producéo e Tec-
nologias da Musica, em parceria com o Conservatorio de Musica Sons e Compassos e reabre o
curso de Técnico de Jardinagem e Espacos Verdes, em parceria com a empresa Parques de
Sintra Monte da Lua.
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A EPRPS situa-se na freguesia de Sado Jodo das Lampas e Terrugem, considerada uma area
predominantemente rural. Pode observar-se, nas figuras seguintes, o seu posicionamento na
globalidade do territério concelhio.

A freguesia de Sdo Jodo das Lampas e Terrugem situa-se na zona norte do municipio. Carate-
riza-se por exploragdes agricolas e agroflorestais e representa cerca de 4% da populacao total
do municipio, com uma taxa de 300 habitantes por m? e um indice de envelhecimento baste
superior a média de Sintra [Cf. Projeto Educativo Local de Sintra, Vol. I]. A acessibilidade a Sdo
Miguel de Odrinhas apresenta algumas dificuldades, sendo o servico de transportes publicos
escasso.

A EPRPS funciona em instalagdes que foram construidas para o efeito, perto do nucleo urbano,
local relevante em termos de vestigios da presenca romana. Em frente a escola localiza-se o
Museu Arqueoldgico de Sdo Miguel de Odrinhas, cuja origem remonta a meados do século XV,
hoje pertenca da CMS, que ai construiu um complexo museoldgico que inclui o espdlio museo-
l6gico, uma biblioteca especializada e um auditorio.

Dada a especificidade das suas carateristicas, e tal como se podera verificar nas carateristicas
da populagdo escolar, a EPRPS ndo serve essencialmente a populagao da freguesia em que se
situa, mas todo o municipio de Sintra e concelhos limitrofes.

FIGURA 1. Localizacdo de Odrinhas no territério concelhio
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FIGURA 2. Localizacdo da freguesia de Sdo Jodo das Lampas e Terrugem no Concelho de Sintra
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Situada na area metropolitana de Lisboa, Sintra mostra-se um espaco geograficamente extenso,
cerca de 320 Km?, habitada por mais de 382 000 habitantes, o segundo concelho com mais

habitantes do pais.

Com uma ampla heterogeneidade de cenarios naturais e humanisticos, expressa em grandes
assimetrias em termos populacionais e territoriais, 0 municipio apresenta zonas predominante-
mente rurais e zonas predominantemente urbanas, marcado pela ligagdo ao Oceano Atlantico,
e pela sua ocidentalidade da qual é exemplo o Cabo da Roca, e ainda pelo Parque Natural de
Sintra Cascais que insere a Serra de Sintra.

O municipio apresenta uma riqueza significativa em termos de patrimoénio histérico, arquiteto-
nico e ambiental, com vestigios de ocupacao por distintas populagdes desde o periodo Neoli-
tico, tendo-lhe sido conferida a classificacdo de Paisagem Cultural de Sintra, Patrimonio Mundial
da UNESCO. Estas carateristicas tém atraido ao concelho um fluxo crescente e massivo de tu-
rismo com impacto que comega a pér em causa a integridade do patrimoénio. A sua preservagao
implica sensibilidade e educacdo patrimonial, ndo sé das autoridades como também dos cida-
daos, particularmente dos jovens em formacao.

E neste contexto global de Sintra que a EPRPS ganha sentido, consubstanciado numa perspetiva
educativa que se fundamenta nos ideais e nos principios do patriménio cultural e da sua pre-
servacao como fonte coletiva de memdria, de identidade, de didlogo e de coesao.
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FIGURA 3. Organograma da EPRPS
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O organograma da Escola Profissional de Recuperacdao do Patriménio de Sintra aqui apresen-
tado configura a estrutura vertical e hierarquica da EPRPS. Esta organizacao é fundamental para
o planeamento estratégico da escola uma vez que evidencia as relacSes de responsabilidade,
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particularmente das liderancas intermédias.

Com a internalizagdo na CMS, a passa a depender, em termos formais, do Departamento de

Educacao, Juventude e Desporto. E este departamento que nomeia o diretor da escola.

Destas estruturas, salienta-se o Observatorio da Qualidade cujas fun¢des se prendem com to-

dos os processos de autorregulacao e de garantia da qualidade da escola [Cf. p. 36].

No ano letivo de 2018-2019, a populacdo escolar cifrava-se num total de cerca de 133 alunos,
agrupados em cinco turmas. A sua distribuicdo por curso e ano de escolaridade apresenta-se

na tabela que se segue.
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TABELA 1. NUmero de alunos por curso profissional e ano de escolaridade [ano letivo 2018-2019]

Numero de alunos por ano

Curso
10.° ano 11.° ano 12.° ano

Assistente de Conservacdo e Restauro [ACR]

Técnico de Design de Interiores e Exteriores [TDIE] 16 5 —
Técnico de Fotografia [TF] 29 17 8
Técnico de Jardinagem e Espacos Verdes [TJEV] 8 - -

Técnico de Produgéo e Tecnologias da Musica [TPTM]

TABELA 2. NUmero de turmas por ano de escolaridade [ano letivo de 2018-2019]

3 1 1

Numero de turmas/Ano de escolaridade

No que concerne a caraterizagao da populacao escolar, os dados disponiveis sao relativos ao
ano letivo de 2017-2018, num universo de 70 alunos, e sdo apresentados detalhadamente em
anexo.

Em termos gerais, pode verificar-se que a maioria dos alunos reside no concelho de Sintra, cerca
de 83%. Seguem-se os concelhos de Cascais, Lisboa, Mafra, Odivelas, Oeiras e Vila Franca de
Xira. Apesar de a maioria dos jovens pertencerem ao concelho onde a escola se situa, a proveni-
éncia de outros concelhos demonstra que a especificidade da EPRPS é atrativa em termos da
formagao disponibilizada, apesar das dificuldades de acesso pela sua localizacdo.

Quanto a outros indicadores de caraterizacdo demografica, pode constatar-se que:

a) existe equilibrio no género, sendo que 60% sdo do sexo feminino e 40% do sexo
masculino;

b) as idades situam-se no intervalo entre os 15 e os 21 anos;

¢) o nivel de escolaridade dos pais e das maes é maioritariamente o 3.° ciclo do ensino
basico, cerca de 37% e 31% respetivamente; no entanto, o intervalo vai desde o analfa-
betismo [4% e 3%] até ao nivel de mestrado e doutoramento [5% e 3%)];

11
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d) cerca de 70% dos pais e 64% das maes exercem uma atividade a tempo inteiro com
vinculo a uma entidade; cerca de 10% dos pais e 0 mesmo valor face as maes encontra-
se em situacdo de desemprego;

e) cerca de 67% dos jovens vieram diretamente do ensino basico, enquanto os restan-
tes 33% vieram do ensino secundario; ainda, no seu percurso escolar, apenas cerca de
40% dos alunos nunca ficaram retidos, havendo situacdes com trés ou mais retencdes
[19%)].

A maioria dos jovens escolhe o curso que frequenta como primeira opgdo, cerca de 67%. Apesar
desta percentagem poder parecer significativa, as estruturas da escola deverdo ter em conside-
racao aqueles que estao num curso que nao seria de sua eleicao e disponibilizar um apoio suple-
mentar de modo a prevenir situagdes de insucesso ou de abandono. Nesta perspetiva, o papel do
psicologo do Servico de Psicologia e Orientacdo tem um papel fundamental ndo s6 no processo
de acolhimento dos novos alunos, como na sua inclusao e acompanhamento ao longo do tra-
jeto escolar, apoiando uma eventual reorientacao de percursos.

A EPRPS, com o reforco da sua oferta educativa e com o significativo crescimento do nimero
de alunos inscritos dos outros trés cursos ja disponibilizados, duplica o nimero de matriculas
no ciclo de formacdo que se iniciou em 2018, com cerca de 84 novos alunos, face ao ano ante-
rior, com apenas 42 alunos matriculados no 10.° ano [Cf. Anexo].

TABELA 3. NUmero e tipo de contrato dos recursos docentes [ano letivo de 2018-2019]

Docentes em acumulagdo Docentes contratados

19 27

Num universo de 46 docentes, pode verificar-se que cerca de 59% sao docentes contratados e
que destes, 24, cerca de 89% do seu total, sdo formadores na area tecnologica. Dos trés restan-
tes, um leciona na formacao sociocultural, Educacao Fisica, e dois na formacao cientifica, Historia
da Cultura e das Artes. Estes dados evidenciam que perto de metade dos docentes da escola,
cerca de 41%, sdo docentes em acumulagdo, provenientes maioritariamente de escolas publicas,
que lecionam as disciplinas das areas sociocultural e cientifica.

A especificacdo da situagdo do corpo docente parece relevante na medida em que, embora
este apresente uma relativa estabilidade, condiciona um conjunto significativo de aspetos or-
ganizacionais e pedagogicos, uma vez que nao permitem a dotagdo de horas ndo letivas. Neste
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contexto, podem ser postas em causa praticas como, por exemplo, o trabalho colaborativo dos
docentes, trabalho de projeto fora da sala de aula ou mesmo a flexibilidade curricular.

TABELA 4. NUmero e tipo de recursos ndo docentes [ano letivo de 2018-2019]

Assistentes técnicos Assistentes operacionais Outros técnicos superiores

7 3 3

Dada a escassez de respostas ao questionario utilizado para realizar a analise estratégica, ndo
foi possivel apresentar neste documento uma caraterizacao fidedigna dos recursos ndo docen-
tes. No entanto, a analise SWOT inclui dados deste grupo obtidos através da técnica do grupo
de discussao.
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02 Necessidades do tecido

empresarial

Enquadramento Local, com as necessidades do tecido empresarial e as preocupa-

¢Oes da adequacao da oferta da escola ou da empregabilidade no meio local

O relatério Dindmica empresarial e associativa: necessidades de formagdo, inserido no Projeto
Educativo Local de Sintra, constitui-se como um documento de diagnéstico essencial para o
planeamento da oferta formativa, ja que evidencia as relacdes do tecido empresarial e associa-
tivo com as necessidades de formacao dos cidadaos.

O tecido empresarial mostra-se essencial para o desenvolvimento local, através da criacdo de
emprego e, consequentemente, do bem-estar da populagdo. A caraterizagdo da dinamica eco-
némica e empresarial do municipio revela uma perspetiva macro das empresas que poderao vir
a acolher jovens e adultos recém-saidos do sistema de ensino e formacdo. E o conhecimento
da realidade econdmica, das atividades dominantes, dos clusters estratégicos, dos diferentes ni-
veis de empregabilidade e do desemprego que enquadra o desenvolvimento de politicas e de
medidas no ambito educativo, ajustando a oferta formativa as necessidades da populacdo e do
tecido empresarial.

O diagnostico da dinamica socioeconomica e empresarial, sistematizado numa matriz SWOT,
permite aprofundar e desenvolver as linhas de orientacdo estratégica [Cf. Tabela 5].

Ou seja, o exercicio da definicdo de estratégias de desenvolvimento para Sintra deve assumir,
de forma consistente, a matriz socioeconémica e empresarial do concelho, as suas estruturas e
tendéncias evolutivas, os elementos homogéneos, heterogéneos e diferenciadores.

TABELA 5. Matriz SWOT da dinamica socioeconémica e empresarial do concelho de Sintra
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Forcas Fraquezas

e Localizagdo privilegiada de Sintra, na area metropolitana
de Lisboa, préximo do aeroporto de Lisboa e do Porto de
Lishoa;

o Segundo municipio mais populoso do Pais;

e Inser¢do numa area de elevado potencial natural e
ambiental;

o Aumento relevante no nimero de dormidas nos ultimos
anos;

e Potencial turisticoassociado ao quadro natural, ao
patrimdnio histdrico e construido e patriménio cultural;

o Crescimento populacional extraordinario, com um
aumento superiora 500% entre 1950 e 2011;

e Populagdo dindmica e com forte mobilidade;

e Estrutura etaria jovem, com um forte peso de populagdao
emidade ativa;

e indice de envelhecimento e de dependéncia total
inferiores a da Area Metropolitana de Lishoa e do Pafs;

o Taxa de atividade superior a generalidade dos municipios
limitrofes e superior a média regional e nacional;

o Emprego tercidrio (e terciario econémico) predominante;
e Importdncia que as atividades de comércio por grosso e a
retalho, em termos de criagdo de postos de trabalho e
riqueza criada;

e Importdncia das indUstrias alimentares; da indUstria da
fabricacdo de outros produtos minerais ndo metalicos e da
fabricacdo de produtos metalicos;

e Presenca do principal centro de transformagdo de rochas
ornamentais do pafs;

e Tendéncia para a diminui¢do dos valores do desemprego.

o Constrangimentos ao nivel das acessibilidades e mobilidade;

o Dispositivo territorial essencialmente polarizado pelas freguesias de
Algueirdo-Mem-Martins (17,53%), unido das freguesias de Queluze Belas
(13,85%), unido das freguesias de Massama e Monte Abrado (12,95%) e
Rio de Mouro (12,52%);

e Tendéncia geral para a diminuigdo no nimero de nascimentos,
associada a taxas de fecundidade e de natalidade mais reduzidas;

e Oritmo de crescimento demogréfico representa uma pressao elevada
sobre as infra-estruturas e os equipamentos;

e Dinamica urbanistica com grande pressao colocando dificuldades ao
nivel do planeamento;

o Dificuldade de qualificar os espagos urbanizados, impedindo a
melhoria da qualidade urbana;

o Aumento da pressdo sobre a populagdo emidade ativa;

o Existéncia de unidades industriais obsoletas;

o Existéncia de muitas areas industriais de pequena dimensao,
traduzidos numa dispersdo industrial e na existéncia de poucos parques
industriais de grande dimensdo;

e Estrutura empresarial muito dependente dos setores mais
tradicionais;

o Baixa qualificacdo escolar da populagdo empregada (34,1% ndo tem
mais do que 0 32 ciclo do ensino basico);

e Decréscimo nos valores do pessoal ao servigo nas empresas entre
2008 e 2013 (-25,8%);

e Ganho médio dos trabalhadores inferior no contexto da Area
Metropolitana, sendo, no entanto, superior a média do Continente;

o Taxa de cobertura de 52,2%, o que evidencia um maior volume de
importagGes relativamente as exportagdes.

Oportunidades Ameacas
e Expansao urbana desregrada, feita a margem de qualquer

o Grande dimensdo e elevado grau de heterogeneidade -
areas rurais, urbanas, empresariais, industriais,
paisagisticas, patrimoniais;

o Grande diversidade paisagistica, com forte componente
urbana e extensa arearural e florestal;

o Relevancia da Cultura e Turismo, em particular na Vila de
Sintra;

o Municipio relativamente rejuvenescido, em crescimento
demografico e com grande dinamismo;

e Crescimento urbano e industrial/empresarial;

o Redes e parcerias intermunicipais.

planeamento;

e Pressdo urbana sobre recursos (paisagem, ambiente e patriménio
construido);

o Entre 2008 e 2015 ocorreu um decréscimo no numero de empresas na
ordem dos 17,2%;

o Entre 2008 e 2015 ocorreu uma diminui¢do de 25,8% do pessoal ao
servico, correspondendo a uma perda de 34013 trabalhadores;

e Aevolugdo do volume de negdcios e do valor acrescentado bruto foi
negativa entre 2008 e 2015 (-24,9% e -15,1%);

o Elevada concorréncia exterior na capacidade de atragdo do setor
empresarial;

o Prevaléncia de empresas pequenas e muito pequenas, sendo que
cerca de 97,1% das empresas apresentam menos de 10 pessoas ao
Servico;

o Residuos perigosos decorrentes das atividades das industrias
auimicas.
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Em termos globais, e considerando a década de 2001-2011, o municipio de Sintra registou um
acrescimo relevante da sua populagdo [3,87%, correspondendo a 14 086 habitantes], num ter-

ritorio em que a estrutura etaria se apresenta menos envelhecida do que a generalidade dos
municipios da area metropolitana de Lisboa.

Ao nivel da dinamica econdmica, e refletindo sinais de forca, salienta-se: a) uma estrutura po-
pulacional jovem, com forte peso na populacdo em idade ativa; b) uma taxa de atividade supe-
rior a média da area metropolitana; c) uma grande relevancia das atividades do comércio por
grosso e a retalho em termos de postos de trabalho e de riqueza criada; e d) a tendéncia para
a diminuicdo do desemprego, sobretudo nos ultimos anos.

As oportunidades em termos de desenvolvimento econdmico advém da localizacdo do municipio
na area metropolitana de Lisboa e do reforco das acessibilidades. Sublinha-se tambéem a grande
diversidade paisagistica, com forte componente urbana e extensa area rural e florestal. As pers-
petivas de desenvolvimento passam pelo crescimento urbano e industrial/empresarial e pela cres-
cente relevancia da cultura e do turismo, em particular na vila de Sintra.

Relativamente ao diagnostico da oferta formativa, e numa referéncia aos dados globais que ca-
raterizam a educacdo no concelho, salienta-se a taxa de analfabetismo inferior a média da area
metropolitana de Lisboa e do Continente e a tendéncia crescente para o aumento da populagdo
com escolaridade de nivel superior. No entanto, ha um conjunto de fragilidades evidenciadas: a)
a persisténcia de uma elevada percentagem de populacdo com baixos niveis de escolaridade; b)
uma percentagem consideravel [cerca de 18,2%] de populagéo residente, com idades entre os 18
e 0s 24 anos, que completou o 3.° ciclo do ensino basico, mas que ndo se encontra a frequentar
o sistema de ensino; ¢) uma taxa de retencdo e de desisténcia no ensino basico superior a média
da area metropolitana e do Continente; e d) uma taxa de transi¢do/conclusao no ensino secun-
dario inferior as unidades de referéncia [Cf. Tabela 6].

Ao nivel da oferta formativa, e perspetivando-se as oportunidades, sublinha-se a crescente pro-
cura de cursos profissionais de nivel 4 pelos jovens sendo, por isso, necessario repensar, de
forma articulada, a sua oferta.

As ameacas futuras devem ser analisadas num contexto de progressiva diminuigdo da popula-
cao em idade escolar e de saida de alunos para escolas de outros concelhos. Neste sentido, os
cenarios apresentados dao indicagdes de um futuro inquietante, colocando desafios apreciaveis
em matéria de oferta e de procura de equipamentos educativos, adequagéo das redes educa-
tivas e necessidades de docentes e ndo docentes.
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Foram inquiridas cerca de 28 empresas’ que, na sua totalidade, empregam 1548 trabalhadores.
Deste universo, 20 empresas preveem, nos proximos anos, um aumento no ndmero de traba-

lhadores, destacando que este aumento deveré ser efetuado recorrendo sobretudo a mao-de-
obra intermédia [cursos profissionais, ensino secundério] e especializada [licenciatura e CTeSP].

TABELA 6. Matriz SWOT da oferta formativa do concelho de Sintra

Forcas Fraquezas

e Perfil de escolarizagdo muito semelhante a média do Continente,
e Taxa de analfabetismo do municipioem assumindo-se, porém, menos escolarizada quando comparada coma
2011 (2,5%)inferior a observada na Area média da Area Metropolitana de Lisboa;

Metropolitana de Lisboa (5,2%) e no e Elevados valores de populagdo com baixos niveis de escolarizagdo
Continente (5,2%); (ensino basico);

e Populagdo comensino superior com e Grande percentagem (18,2%) de populacdo residente com idades
significado (cerca de 18,7% da populagdo entre os 18 e os 24 anos que completou o 32 CEB mas que ndo se
residente)com 15 e mais anos; encontra a frequentar o sistema de ensino;

e Aumento crescente da populagdocom @ Taxa de retengdo e desisténcia no ensino basico (7,8%) superior a
niveis de escolaridade avangados; média da Area Metropolitana (7,5%) e do Continente (6,4%);

e Oferta diversificada de cursos e Taxa de transi¢do/conclusdo no ensino secundario (76,9%) inferior a
profissionais. observada na Area Metropolitana (80,8%) e no Continente (84,5%).

e Grandes dificuldades nas saidas profissioanis, em particular para os
jovens que ndo seguem a via universitdria.

Oportunidades Ameacas

e Populagdo com estratos sociais diferenciados, sendo uma grande
percentagem com reduzida qualificagdo académica;

e Saida de alunos para a frequéncia noutros concelhos;

e Progressiva diminui¢do da populagdo escolar;

e Tendéncia para a diminuigdo futura de populagdo emidade escolar;
e Desafios em matéria de oferta e procura de equipamentos
educativos, adequacdo das redes educativas e necessidades de
docentes e ndo docentes;

e Taxa de abandono precoce ainda muito elevada.

® Crescente procura de cursos
profissionais por parte dos alunos;

e Necessidade de repensar, de forma
articulada, a oferta de cursos
profissionais, ao nivel do ensino
secundario.

As empresas inquiridas elegeram um conjunto de 28 areas em que existe necessidade de mao-
de-obra, destacando-se os Técnicos vendedores, Eletricistas, Delegados de informagdo médica,
Embaladores, Tesoureiros, Secretarios, Engenheiros eletrénicos, Operarios industriais, Mecani-
cos industriais, Engenheiros mecanicos, Técnicos de automagdo, Operadores de maquinas, Ges-
tores de marketing, Gestores de clientes, Motoristas, Funcionarios de armazém, Empregados da
hotelaria e de restauracdo, Maquinistas, Serralheiros, Soldadores, Pintores, Torneiros, Fresado-
res, entre outros [Cf. Tabela 7].

1 A resposta ao inquérito foi solicitada aos responsaveis de todas as empresas do concelho de Sintra. O processo
acabou por apresentar algumas dificuldades, e apesar do reforco da importancia da resposta e do empenho aplicado,
apenas 28 empresas do municipio colaboraram.
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No que diz respeito as necessidades atuais e futuras, as empresas identificam uma maior ca-
réncia de formacao nas areas de Motivacao (12), Gestao (11), Certificacdo [ISO9001] (9), Lideranca
(10), Logistica (8), Marketing (7), Areas técnicas (2), Internacionalizacdo (2), Producao (1), Segu-
ranca e higiene no trabalho (1) e Primeiros Socorros (1).

TABELA 7. Sintese das necessidades de trabalhadores/formacdo identificadas pelas empresas

Areas com necessidade  Areas com necessidades ~ Areas com necessidade  Areas com necessidade
de trabalhadores de formacao continua de estagios do ensino  de estagios profissionais

dos trabalhadores profissional [licenciados, mestres,
doutores

— e Desenho Técnico
e Técnicos vendedores .
e Engenharia

o Eletricistas e Informatica

e Saude P
) N o e Logistica
e Delegados de informagdo médica .
e Marketing
e Embaladores .
. N e Mecanica
e Tesoureiros e Administracdo o N
- L e Administracao
e Secretarios e Mecanica .
. L . e Automacgao
e Engenharia Electrotécnica e Automacado o Gestio
e Operarios industriais e Motivagao e Técnico Instalagbes .
Al . . - L e Producdo
e Mecanicos industriais e Gestdo Elétricas .
) o L o e Qualidade
e Engenheiros mecanicos com e Certificacdo e Logistica o Vendas
competéncias especificas em (1IS09001) e Construgdo .
. . oo ) e Arquitetura
projeto mecanico e Logistica e Marketing . .
- ~ . e Cardiologia
e Técnicos de automacgdo e Lideranca e Montagem .
o] d dqui CNC Marketi Produca * Comercial
e Operadores maquinas e Marketin e Producgdo .
P ) o q o g ,C. e Cozinha
o Marketing digital e Técnicas e Eletrdnica . L.
) ) . e Design grafico
e Gestor de Marketing ° e Design grafico .
] ) L e Eletromecanica
e Gestor Clientes Internacionalizagdo e Segurancga , .
. N . e Eletronica
e Motorista e Producdo alimentar .
. ) e Energia
e Funcionario Armazém e Seguranga e o TIC , .
. N o ) e Farmacia
e Hotelaria e restauracao higiene notrabalho e Qualidade . .
o | . . e Financeira
e Maquinistas na area de ® Primeiros e Cozinha .
) . e Laboratoriais
impressdao e acabamentos Socorros e Vendas .
] . e Maquinagao
e Serralheiros e Informatica , .
| ® Mecatronica
e Soldadores e Qutras areas
. o e Montagem
e Engenheiros técnicas . .
) e Radiologia
e Pintores
® Recursos Humanos
e Operadores de CNC .
. e Secretariado
e Torneiros

e Seguranga

e Fresadores .
alimentar

o Mecatrdnicos e QOutras

Numa breve referéncia a formagéo profissional, das 28 empresas inquiridas, 14 receberam jo-
vens a realizar a sua Formagao em Contexto de Trabalho [FCT] do ensino profissional, proveni-
entes de escolas secundarias do concelho [ES Mem Martins, ES Leal da Camara, ES Ferreira Dias,
ES Matias Aires, ES Santa Maria] e de escolas profissionais [EP Alda Brandao de Vasconcelos, EP
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Gustave Eiffel, Polo de Queluz, e Instituto de Emprego e Formacgado Profissional]. Outras entida-
des contribuiram para o acolhimento de alunos em FCT, tais como: Cenfim, AERLIS, IEFP Alcoi-
tao/Aldeia Santa Isabel, DUAL, Instituto de Agronomia e Instituto Técnico de Lisboa. Estes dados
contribuem de modo relevante para o planeamento da oferta formativa, que devera ir ao encon-
tro das necessidades identificadas no municipio.

No atual contexto de globalizacdo e de crescente concorréncia e competitividade de territérios
pela captacado de pessoas, empresas e turistas, é fundamental identificar e destacar as caracte-
risticas especificas do concelho de Sintra, no sentido de as reconhecer como fatores de diferen-
ciacdo positiva que balizem estratégias de superacao dos atuais desafios em matéria de desen-
volvimento econdmico.

O diagnostico realizado, articulado com o Plano de Desenvolvimento Estratégico de Sintra, bem
como esta breve reflexdo estrategica permitiram a definicdo dos atuais pilares estruturantes/clu-
sters para o desenvolvimento econémico do concelho e que deverao firmar a base econdmica
das préximas décadas.

O turismo, nos seus variados segmentos é um dos vetores fundamentais do desenvolvimento
do concelho. A oferta turistica de Sintra é rica em espacos naturais, sendo a Serra de Sintra com
0s seus palacios, igrejas e quintas senhoriais, o principal elemento potenciador do turismo local.
O seu valor paisagistico, aliado a historia que, ao longo dos séculos, prestigiou a Vila de Sintra
como local de veraneio e passeio, foram alguns dos aspetos tidos em conta para que, em 1995,
Sintra fosse classificada, como se referiu atras, de Patriménio Mundial, na categoria de Paisagem
Cultural, pela UNESCO.

Neste cenario, a componente formativa e educativa do municipio assume papel preponderante
na preparacdo de quadros técnicos e profissionais ao servico das atividades de turismo e lazer,
contribuindo, através do capital humano, para o crescimento e prosperidade do setor.

Portugal € um dos principais produtores de rochas ornamentais do mundo. A extensa variedade
de pedra natural proporciona-lhe uma posicao de destaque e contribui para a criacao de ri-
queza e de sustentabilidade do setor. A localidade de Péro Pinheiro esta associada a industria
dos marmores ha mais de dois séculos, estendendo-se de Fervenca a Negrais. A atividade de
extracdo de rocha para uso na construgdo e decoragdo assenta no famoso LIOZ. Trata-se de
um calcéario sedimentar que se caracteriza como um biosparito. O mercado final é a indUstria
da construcao [80% de acordo com as estatisticas internacionais] e as obras funerarias, além da
escultura e das pecas de decoragdo.
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Dada a importancia estratégica deste setor, as ofertas formativas direcionadas a estas areas
mais tradicionais poderao trazer mais-valias para o crescimento do setor, aproveitando o know-
how e equipamentos destas atividades. Torna-se decisivo 0 acompanhamento dos estabeleci-
mentos de ensino profissional no sentido de requalificar mdo-de-obra em atividades baseadas
na utilizacdo dos recursos.

Sintra apresenta uma enorme potencialidade em torno das atividades da industria quimica, far-
macéutica e derivados. Ao nivel das exportacGes, e tendo em consideracao o ano de 2016, os
produtos das industrias quimicas ou das industrias conexas foram responsaveis por cerca de
10,9% do total do volume [151 048 771€] de exportacdes. Ao nivel da populagdo ativa, as areas
de fabricagdo de produtos quimicos e de fibras sintéticas ou artificiais, exceto produtos farma-
céuticos, fabricagcdo de produtos farmacéuticos de base e de preparacdes farmacéuticas, sao
responsaveis por 11,9% da populagdo ativa na indUstria transformadora. Alias, das 20 empresas
gue mais empregam no concelho, trés dedicam-se a estas atividades.

Estes dados mostram que a aposta no reforco da especializagdo do municipio na industria qui-
mico-farmacéutica e nas industrias de saude associadas, devera também ser tida em conside-
racao nas ofertas educativas e formativas.

A agroindustria € o conjunto de atividades relacionadas com a transformacao de matérias-pri-
mas provenientes da agricultura, pecuaria, aquicultura ou silvicultura. Em Sintra ganham desta-
que as atividades de regadio [hortifruticultura, fruticultura e vinicultura], de agricultura bioldgica
e de silvicultura. A importancia deste setor é visivel sobretudo ao nivel das exportacdes, salien-
tando-se que, no ano de 2016, cerca de metade do volume de exportacdes em Sintra dizia
respeito aos produtos das industrias alimentares [48,2%, correspondendo a cerca de 668 993
112€]. De igual modo, as indUstrias alimentares sdo responsaveis por cerca de 16% do pessoal e
por cerca de 12% da riqueza criada na industria transformadora.

O setor agroalimentar evidencia cada vez mais potencialidades produtivas suscetiveis de uma
diferenciacdo competitiva a nivel nacional e internacional. A crescente valorizagdo dos produtos
tradicionais, expressa em politicas europeias, com a aplicacao de instrumentos de certificagdo dos
produtos tradicionais de qualidade, como a Denominacao de Origem Protegida [DOP] ou a Indi-
cacdo Geografica Protegida [IGP], a par da crescente desconfianca e preocupacao dos consumi-
dores relativamente a qualidade dos bens alimentares, faz com que os produtos tradicionais re-
gistem, atualmente, uma conjuntura de desenvolvimento favoravel.

Neste contexto, Sintra devera defender e promover: a) a salvaguarda dos saberes que assegu-
ram a qualidade e a identidade dos produtos rurais; b) a certificacdo dos processos produtivos;
C) o estimulo ao associativismo e geragdo de economias de escala; d) a promogao das qualifi-
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cacOes e das condi¢des de trabalho; e) o desenvolvimento de a¢des de formagdo para os tra-
balhadores; f) a melhoria das condi¢bes de trabalho ao nivel das infraestruturas, equipamentos
e servicos de apoio a producao; e g) a criacao de valor acrescentado, através da criacdo de
marcas fortes. Paralelamente, deverao ser feitos investimentos em marketing, branding e labe-
ling, através da melhoria do design das embalagens dos produtos, apostando na promocao dos
produtos e na sua integragdo em novos mercados e circuitos de comercializacao.

Assim, importa desenvolver formacdo profissional em areas como o controlo de qualidade ali-
mentar, gestao de producao, gestao agricola, certificagdo, manutencdo industrial, veterinaria e
producdo animal.

As industrias criativas tém um papel significativo no desenvolvimento econémico e social. A
promocao de conteuddos culturais e artisticos permite a realizacdo de a¢des de qualidade a nivel
local, desde que haja uma boa cobertura de comunicagdo. Tal facto possibilita a deslocalizacdo
de agentes e de industrias para territorios mais periféricos sem condicionar a sua competitivi-
dade. Sintra redne a atmosfera ideal para a afirmagdo das indUstrias culturais e criativas, dando-
se destaque ao patrimonio, as artes plasticas, pintura, conservagao, restauro, ao audiovisual e
as industrias graficas.

A aposta numa oferta formativa, de nivel superior e profissional, direcionada a suprir as neces-
sidades de formacdo neste setor, devera ser encarada como uma estratégia prioritaria do mu-
nicipio.

Assim, atendendo as dinamicas atuais, torna-se pertinente encontrar mecanismos de articulacao
do mercado da formagdo com o mercado de trabalho, de modo a correlacionar as qualificacdes
e competéncias dos trabalhadores e as necessidades do tecido empresarial. SO deste modo se
podera fundamentar adequadamente a criagao, de forma concertada, atores educativos, em-
presarios, outros parceiros, de uma oferta diversificada e adaptada as necessidades do concelho
em termos de ensino profissional. Também a implementacao de um sistema de educacao para
a carreira, que contribua para o desenvolvimento da identidade dos jovens e de competéncias
como, por exemplo, a tomada de decisdo ou a resiliéncia, que os capacite para lidar com as
mudancas constantes, evitando situa¢des de insucesso e de abandono do percurso escolar e
formativo se revela pertinente.

Atendendo sobretudo as necessidades das empresas, aos clusters identificados como estraté-
gicos para o desenvolvimento deste territorio, a previsivel evolucao da populacao escolar do
ensino secundario, as carateristicas da sua populacdo nos proximos anos e a capacidade for-
mativa instalada nas organiza¢des educativas existentes, foi elaborada uma proposta para a
oferta formativa para técnicos de nivel 4 e 5 do municipio de Sintra.
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ENSING PROFISSIONAL

Um dos problemas da formacao profissional em Portugal € a sua nem sempre correta adapta-
¢ao ao tecido econdmico da respetiva regido. Surgem frequentemente dificuldades de equili-
brar a oferta e a procura de trabalho, com consequéncias negativas a nivel do emprego, dos
niveis salariais e da competitividade das empresas.

Entende-se que a capacidade de resposta aos desafios futuros passa por uma adequacao da
oferta formativa e por uma atuacgéo prospetiva, empenhada e responsavel dos atores envolvidos
na estrutura das ofertas formativas. Também deverdo ser promovidas novas abordagens junto
dos destinatarios, incentivando-os a procurar as melhores opcdes de formacao e informando-
os, claramente, sobre as condi¢cdes de empregabilidade. Dever-se-a, também, promover uma
maior aproximagdo entre as instituicdes de ensino e as empresas, solicitando junto destas a cola-
boracao para a definicao de perfis e de conteldos formativos, bem como para a elaboracao de
programas e de metodologias de formagao.

Em funcao do diagndstico efetuado, apresentam-se na Tabela 8 as propostas de oferta forma-
tiva dirigida a diferentes destinatarios e organizadas segundo os clusters e as necessidades das
empresas.

E oportuno salientar-se aqui o papel do Projeto Educativo Local de Sintra, que define as linhas
orientadoras do desenvolvimento de estratégias integradas de promogdo da empregabilidade,
através da formacgdo. Estes dados permitem as escolas projetarem ofertas formativas [cursos
profissionais, cursos de aprendizagem, cursos de educacdo e formacdo de adultos, unidades de
formacao de curta duragao], alinhadas com a estratégia de desenvolvimento do municipio.

Por ultimo, é reconhecido que um dos maiores desafios que atualmente se coloca as empresas
reside na atracdo de trabalhadores qualificados, bem como de uma qualificacdo dos proprios
trabalhadores ao longo do seu percurso laboral. Deste modo, de entre as medidas mais significa-
tivas, destacam-se, entre outras, a aprendizagem ao longo da vida, a responsabiliza¢cdo dos tra-
balhadores, uma melhor informacgéo dentro da empresa, um melhor equilibrio da vida profissio-
nal, familiar e tempos livres, uma maior diversidade de recursos humanos, a igualdade em termos
de remuneracao e de perspetivas de carreira para as mulheres.

Em relacdo a aprendizagem ao longo da vida, as empresas podem desempenhar um papel
decisivo nas parcerias com agentes locais responsaveis pela concecao de programas de educa-
cao e formacdo, contribuindo para uma definicdo mais clara das necessidades de formacao,
bem como apoiar a transicao dos jovens da escola para o mercado de trabalho.

Reforga-se, igualmente, a relevancia de uma formacao inicial que assegure uma base cultural e
técnico-cientifica alargada, que possibilite a adaptabilidade e a mobilidade exigidas numa soci-
edade em constante mudanga e que prepare ndo s para o exercicio de uma atividade profis-
sional, mas tambem para a inovacao, a iniciativa e a aprendizagem ao longo da vida.
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TABELA 8. Proposta de oferta formativa para jovens no ano letivo de 2019-2020 [cursos de nivel 4 e 5]

Turismo

Técnico de Turismo
Ambiental e Rural

Técnico de Restau-
rante/Bar

Técnico de Cozi-
nha/Pastelaria

Técnico de Desporto

Técnico de Apoio a
Gestao Desportiva

Técnico de Vendas

Técnico de Museo-
grafia e Gestdo do
Patriménio

Técnico de Informa-
¢do e Animacao Turis-
tica

Industria das rochas
ornamentais/
/marmores

Técnico de Desenho
Gréfico

Técnico de Seguranca
e Higiene do Trabalho

Clusters

IndUstria quimico-far-

macéutica

Técnico de Quimica
Industrial

Técnico de Analise
Laboratorial

Agroindustria

Técnico de Recursos
Florestais e Ambien-
tais

Técnico de Gestdo do

Ambiente

Técnico de Controlo
de Qualidade Alimen-
tar

Industrias culturais e
criativas

Técnico de Fotografia

Técnico de Desenho
Gréfico

Técnico de Multimé-
dia
Técnico de Informa-

¢do, Documentagdo e
Comunicacdo

Técnico de Comuni-
cacao [Marketing, Re-
lagdes Publicas e Pu-
blicidade]

Técnico de Organiza-
¢do de Eventos

Técnico de Comuni-
cacao e Servico Digi-
tal

Outras areas
técnicas

Técnico Programador de
Informatica

Técnico de Informaética
[Instalagdo e Gestdo de
Redes]

Técnico de Informaética
[Sistemas]

Técnico de InstalacGes
Elétricas

Técnico Auxiliar de Satde
Técnico Comercial
Técnico de Contabilidade

Técnico de Apoio a Ges-
tao

Técnico de Refrigeracdo e
Climatizacéo

Técnico Animador Socio-
cultural

Técnico de Protecao Civil

Técnico de Agdo Educa-
tiva

Técnico de Juventude

Técnico de Apoio Familiar
e de Apoio a Comunidade

Técnico de Geriatria

Necessidades das
empresas

Técnico de Instala-
¢Oes Elétricas

Técnico de Contabi-
lidade

Técnico de Manu-
tengdo Industrial de
Metalurgia e Meta-
lomecénica

Técnico de Marke-
ting

Técnico de Mecatré-
nica

Técnico de Logistica
Técnico Comercial

Técnico de Eletro-
nica, Automacao e
Computadores

Técnico de Maqui-
nagdo CNC

Técnico de Solda-
dura
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Turismo

Técnico de Desporto

Técnico Especialista
em Turismo Cultural e
do Patriménio

Técnico  Especialista
em Gestao de Turismo

@

Industria das rochas
ornamentais/ /mar-
mores

Técnico Especialista

em Produgdo Indus-
trial de Rochas Orna-
mentais e Industriais
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Clusters

IndUstria quimico-far-
macéutica

Agroindustria

IndUstrias culturais e
criativas

Técnico de Multimé-
dia

Outras areas
técnicas

Técnico de Apoio Familiar
e de Apoio a Comunidade

Técnico Animador Socio-
cultural

Necessidades das
empresas
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A histéria e a identidade da EPRPS, particularmente a sua especificidade, a ligacdo ao contexto
patrimonial do concelho de Sintra, e o facto de ser a Unica escola profissional no pais relacio-
nada com a conservagao e recuperacao do patrimonio, em multiplas vertentes, sdo fatores de-
terminantes para a estruturacao da sua oferta formativa. A articulacdo destes fatores com os
dados atras apresentados e a conjuntura em termos socioeconémicos, diagnosticada no muni-
cipio, e acima sistematizada, permitem identificar e projetar um conjunto de necessidades a que
esta oferta da resposta.

TABELA 9. Oferta educativa [ano letivo de 2018-2019]
Assistente de Conservacdo e Restauro
Técnico de Design de Interiores e Exteriores
Cursos Profissionais de Nivel IV Técnico de Fotografia
Técnico de Jardinagem e Espagos Verdes

Técnico de Producao e Tecnologias da Musica

No ano letivo de 2020-2021, prevé-se que a EPRPS passe a disponibilizar trés novos cursos,
Técnico de Construcao de Instrumentos Musicais, Técnico de Industrias Alimentares e Técnico
de Seguranca e Salvamento em Meio Aquatico, fruto da identificacao de necessidades nestes
dominios.

Em anexo sdo apresentadas as matrizes curriculares dos cursos da EPRPS.
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No documento Sim(tra): aprender a viver melhor num territdrio inteligente e sustentavel 2017-
2025, do Projeto Educativo Local de Sintra, é apresentada uma concecao de escola que baliza a
visao da Escola Profissional de Recuperagdo do Patrimonio de Sintra: [...] uma escola que pro-
mova uma cultura integradora, de unido, coesdo e reconhecimento. Uma escola verdadeiramente
inclusiva, reflexiva, investigativa, colaborativa e com capacidade de resposta as necessidades e
ansiedades [...] uma escola capaz de motivar os alunos nas suas aprendizagens [..] uma escola
que valorize a oferta publica e aposte em curriculos mais adaptados as novas profissbes e neces-
sidades da sociedade [PEMS, 2018: 41-42].

A EPRPS pretende, assim, firmar-se como uma escola de artes com qualidade reconhecida no
contexto local, nacional e internacional, constituindo-se como um espaco educativo inclusivo
de rigor, de exceléncia e de inovacao, em areas patrimoniais e artisticas, respondendo a neces-
sidades formativas fundamentadas e sustentadas.

Uma visdo educativa humanista, universalista e ancorada na sua identidade, visa demarcar a
EPRPS como um territério educativo, fisico e simbdlico, de inclusdo, de cidadania, de transfor-
macao e de bem-estar para todos e para cada um, jovens e adultos, que a integram em cada
momento.

Precisamos contribuir para criar a escola que é aventura, que marcha, que néo tem medo do risco,
que recusa o imobilismo. A escola em que se pensa, em que se atua, em que se cria, em que se
fala, em que se ama, se advinha, a escola que apaixonadamente diz sim a vida [Paulo Freire,
1996: 19].

A Escola Profissional de Recuperacdo do Patriménio de Sintra tem por missdo capacitar os jo-
vens que a frequentam a contribuir para a valorizagdo e a preservacdo do patriménio cultural,
nas suas multiplas vertentes.

25


http://www.qualidade.anqep.gov.pt/default.aspx

AN Ep 3 REPUBLICA 'IGAI\’ANTIA DA CQUALIDADE
Q PORTUGUESH' NA EDUCACAOE FORHI\C% PROFISSIONAL

O patrimonio cultural, e a acdo com ele e sobre ele, torna-se a matriz que enquadra uma filo-
sofia educativa conducente a praticas que desenvolvam nos jovens as competéncias necessarias
para tracar um projeto de vida, para o presente e prospetivado no futuro, que lhes permita
serem interventivos e gerir a mudanga e a incerteza do mundo contemporaneo.

A intencionalidade educativa da EPRPS [...] é na formagdo de jovens competentes [..] mas, ao
mesmo tempo, pessoas conscientes, pessoas com identidade propria, com um projeto de vida
pessoal baseado na sua vocagdo e no sentido de compromisso com os outros, com a comunidade;
pessoas flexiveis e abertas a mudancga, pessoas auténomas e proativas; pessoas multiculturars,
globais, que saibam comunicar com os outros e os diferentes,; pessoas com pensamento critico,
capazes de trabalhar colaborativamente e em rede; pessoas com vida interior, capazes de com-
preender e de conduzir a sua propria vida e nela integrar a realidade complexa em que vivemos
[...] pessoas de cardcter e comprometidas com o bem comum [Azevedo, 2017: 16].

Para além do trabalho com os alunos, a EPRPS tem ainda a missao de promover oportunidades
de desenvolvimento dos seus docentes e ndo docentes, ndo s6 fomentando projetos de forma-
¢ao e de capacitagao a eles dirigidos, mas criando uma clima e cultura de escola que lhes per-
mita, a cada dia, cumprir o desiderato da aprendizagem ao longo da vida.

Ao posicionar-se estrategicamente como uma organizacao em sistema aberto, a EPRPS interage
com familias, parceiros e comunidade, envolvendo-os na sua acdo educativa, concebendo es-
pacos de conhecimento mutuo e favorecendo, desta forma, confianca e expetativas positivas.

Num dos documentos fundamentais que norteiam a agdo educativa, o Perfil dos alunos a saida
da escolaridade obrigatdria, afirma-se que Os Valores, no dmbito do sistema educativo, sGo en-
tendidos como orientagées sequndo as quais determinadas crencas, comportamentos e acdes sdo
definidos como adequados e desejaveis. Os valores sdo, assim, entendidos como os elementos e
as caracteristicas éticas, expressos através da forma como as pessoas atuam e justificam o seu
modo de estar e agir. Trata-se da relacéo construida entre a realidade, a personalidade e os fa-
tores de contexto, relacéo essa que se exprime através de atitudes, condutas e comportamentos
[Martins, 2017: 9].

Neste sentido, sédo apontados como valores fundamentais da cultura escolar:

a) a responsabilidade e a integridade [implicam o respeito por si e pelos outros, a capacidade
de assumir as suas escolhas e comportamento, ajuizar agdes em funcao de um bem comum];

b) a exceléncia e a exigéncia [implicam ter brio no trabalho, valorizar o esforco, o rigor e a
determinacdo face a eventuais dificuldades, ter vontade de ser melhor na relacdo consigo e com
0S outros]
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C) a curiosidade, a reflexdo e a inovacéo [implicam o desejo de conhecer e de procurar solugdes
novas, a capacidade de utilizar o pensamento critico e reflexivo]

d) a cidadania e a participacao [implicam o respeito pela diferenca e pelos principios dos direitos
humanos, ser proativo, empreendedor e interventivo]

e) a liberdade [implica ser autonomo, respeitando a democracia, o livre arbitrio e 0 bem comum]

A mobilizagdo e, fundamentalmente, a vivéncia destes valores nos processos de socializagao
educativa, com os quais a EPRPS se identifica, capacitam os jovens a intervirem consciente e
ativamente nos contextos em que se movem, tomando decisdes fundamentadas.

Ainda, sdo estes valores que permitem, na perspetiva de Edgar Morin, a constru¢cao de uma
identidade planetaria, sendo a humanidade a comunidade por exceléncia, onde os fendmenos
se mostram complexos e interligados no espaco e no tempo [Morin, 2001].

Em 1986, ao tornar-se membro da Comunidade Econdmica Europeia, Portugal assume as politicas
europeias de modernizacdo dos sistemas de educagéo e de formagao para fazer face a competi-
tividade global através do aumento da qualificagdo dos recursos humanos, da sua empregabili-
dade e mobilidade. Nesse mesmo ano, é publicada a Lei de Bases do Sistema Educativo que
reintroduz no pais o ensino profissional, criando as escolas profissionais e que, partindo de inici-
ativas locais, privadas, sao tuteladas e financiadas pelo Estado.

A Agéncia Nacional para a Qualificacdo e o Ensino Profissional I.P. [ANQEP], como organismo
tutelar desta oferta formativa, define como finalidade da mesma o desenvolvimento de com-
peténcias pessoais e profissionais que permitam aos jovens o exercicio de uma profissao ou o
acesso ao ensino superior.

Nesse sentido, a dupla certificagdo, escolar e profissional, outorgada ao ensino profissional, exige
um conjunto diferenciado de possibilidades educativas, que alargam e reforcam as relagdes da
educagdo com a economia e o mercado de trabalho. A par da formacdo na escola, a pratica em
contextos reais de trabalho envolve entidades e empresas nessa formacao, bem como o apoio a
transicao para o mercado de trabalho.

No Europen Forum on Vocacional Training, que decorreu em Bruxelas em 2014, foi discutida
uma investigacao prévia que concluia que empregadores, escolas e jovens vivem em universos
paralelos [CE, 2014]. Ou seja, com niveis de comunicacao insuficientes ou mesmo inexistentes,
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emergem entendimentos diferentes das mesmas situacdes. Este facto deixa vislumbrar um es-
paco consideravel de colaboracdo de entidades educativas e empregadoras, cuja parceria pode
contribuir decisivamente para experiéncias educativas mais orientadas para situagdes praticas e
de resolucdo de problemas.

O Decreto-lei 92/2014 reitera a ideia anterior quando consigna como atribui¢cbes das escolas
profissionais:

a) proporcionar aos alunos uma formagdo geral, cientifica, tecnoldgica e pratica, visando a sua
insercdo socioprofissional e permitindo o prosseguimento de estudos,

b) preparar os alunos para o exercicio profissional qualificado, nas dreas de educagéo e formagdo
que constituem a sua oferta formativa,

¢) proporcionar aos alunos contactos com o mundo do trabalho e experiéncias profissionais de
cardater sistematico,

d) promover o trabalho em articula¢éo com as instituicbes econdmicas, profissionais, associativas,
soclais e culturais, da respetiva regido e ou setor de intervencgdo, tendo em vista a adequagdo da
oferta formativa as suas necessidades especificas e a otimizagdo dos recursos disponiveis;

e) contribuir para o desenvolvimento econdmico e social do pais, em particular da regido onde se
localizam e dos setores de atividade, através de uma formacdo de qualidade dos recursos huma-
nos.

A organizagao curricular em trés componentes, Formagdo Sociocultural, que contribui para a
construcdo da identidade pessoal, social e cultural dos alunos, Cientifica, que proporciona uma
formacao cientifica consistente com o perfil profissional, e Técnica, que visa a aquisicdo e o
desenvolvimento de um conjunto de aprendizagens e de competéncias técnicas definidas no
perfil profissional, engloba um conjunto de disciplinas estruturadas em Unidades Curriculares
de Curta Duracao [UFCD]. O sistema modular das UFCD torna as aprendizagens menos pres-
critivas, traduzindo uma desejavel flexibilidade curricular.

A componente de Formacdo em Contexto de Trabalho [FCT], realizada desejavelmente ao longo
dos trés anos do curso, traduz-se em experiéncias de trabalho em contextos reais que visam a
aquisicao e o desenvolvimento de competéncias técnicas, relacionais e organizacionais relevan-
tes para a qualificacdo profissional. A FCT viabiliza a imersao no mundo do trabalho e a experi-
mentacdo e aprendizagem nao so técnica, mas particularmente o desenvolvimento pessoal e
social dos jovens.

A Prova de Aptiddo Profissional [PAP] consiste na apresentagdo e defesa, perante um juri, de
um projeto consubstanciado num produto, material ou intelectual, numa intervencao ou numa
atuacdo, consoante a natureza dos cursos, bem como do respetivo relatério final e apreciagdo
critica. Na PAP, os alunos evidenciam os conhecimentos, atitudes e competéncias adquiridos ao
longo do seu percurso formativo, com especial enfoque nas dreas de competéncias inscritas no
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Perfil dos Alunos a Saida da Escolaridade Obrigatdria e no perfil profissional associado [Portaria
n.° 235A/2018].

Esta diferenciagdo face aos cursos cientifico-humanisticos do ensino secundario nao pode ser
concebida como carateristica de um percurso formativo seletivo, de «segundo nivel», mas antes
como um caminho pedagdgico original, inovador, ativo e inclusivo, que requer logicas de tra-
balho, de avaliagdo e de progressao em consonancia com a intencionalidade educativa que
preside aos cursos profissionais.

A transicdo da escola para o mundo do trabalho obedece a trés momentos fulcrais: a escolha
de um percurso educativa, o desenvolvimento de competéncias e a procura de emprego. Estes
tés momentos deveriam ser encarados pela escola e pelos empregadores de uma forma inter-
dependente e continua. Relativamente ao primeiro, a escolha de um percurso educativo profis-
sionalizante carece ainda de prestigio, embora muitos jovens considerem que os cursos profis-
sionais sao uma via educativa interessante. Reduzir este estigma ajudaria muitos alunos a en-
contrar um projeto de carreira, mesmo que depois optassem por prosseguir estudos de nivel
superior. Como transformar esta perspetiva, nao sé dos jovens como das familias, do ensino pro-
fissional? Provavelmente substituindo a assungdo «profissional versus académico» para uma pers-
petiva global do mundo do trabalho. E preciso mudar a histéria de que a formacdo profissional
implica poucas perspetivas a longo prazo.

O sucesso de um percurso profissionalizante depende de uma relacdo inevitavel das partes
interessadas, que contrarie a perspetiva tradicional, que envolva os empregadores na educacao
e dando a escola um papel mais preponderante no mundo do trabalho. A consequéncia de
estratégias inovadoras neste ambito sera a exceléncia da integragdo dos jovens na vida ativa e
a transformagdo da imagem social do ensino profissional.

O Perfil dos Alunos a Saida da Escolaridade Obrigatdria [..] afirma-se como referencial para as
decisées a adotar por decisores e atores educativos ao nivel dos estabelecimentos de educacéo e
ensino e dos organismos responsdveis pelas politicas educativas, constituindo-se como matriz
comum para todas as escolas e ofertas educativas no ambito da escolaridade obrigatéria, desig-
nadamente ao nivel curricular, no planeamento, na realizagdo e na avaliag@o interna e externa
do ensino e da aprendizagem [Despacho n.° 6478/2017, de 26 de julho].

o Perfil dos Alunos a Saida da Escolaridade Obrigatoria € um documento emanado da tutela,
uma matriz que regula e organiza todo o processo educativo, prescrevendo uma cultura escolar,
cientifica e artistica, de base humanista, partilhada, que fomente a qualidade, e que atenda as
diferencas. Colocando o desenvolvimento e a aprendizagem dos alunos no centro da educacao,
nele se elencam dez competéncias transversais, esséncias para viver e intervir na complexidade
do mundo contemporaneo.
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Como referencial educativo, abrange todos os anos e percursos, assegurando a coeréncia do
sistema educativo e outorgando sentido a escolaridade obrigatoria. Constitui, ainda, um modelo
de orientacao na construcdao de todos os passos e componentes do curriculo, nomeadamente
no planeamento, na acdo e na avaliacao interna e externa das aprendizagens.

FIGURA 4. Esquema concetual do Perfil dos Alunos a Saida da Escolaridade Obrigatdria
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O Perfil deve ser visto como um referencial educativo, de uma intencionalidade politica assu-
mida para todos, mas em que cada competéncia, a adquirir por todos, devera ser equacionada
e trabalhada tendo em conta contextos histéricos, sociais, culturais, tecnolégicos e cientificos
de cada situacao [Rold&o et al, 2018]. Dai a importancia da sua operacionalizacdo em todo o
processo educativo, nomeadamente na organizacao curricular. O Perfil € prescritivo e deve ser
encarado pelos agentes educativos, ndo como um mero documento filosofico, mas como um
instrumento de trabalho que orienta todas as praticas, todos os dias, em todos os cenarios.

As competéncias expressas no Perfil devem igualmente ser articuladas e integradas no perfil
profissional de cada curso.

A Direcao-geral de Educacdo [DGE] disponibiliza as escolas um conjunto de Programas e Pro-
jetos com carater educativo essencial, que deverdo estar ligados com outros projetos da escola
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e serem desenvolvidos em parceria com entidades da comunidade numa perspetiva de trabalho
em rede.

De entre esse conjunto, que pode ser consultado na pagina web da DGE, aqui se apresentam
dois deles, com caracter obrigatério, o Programa de Apoio a Promog¢do e Educacao para a
Saude [PAPES], vulgarmente designado por PES, e o Plano de Educacao para a Cidadania. Re-
ferenciam-se outros dois, de carater facultativo, mas que, pela sua natureza, podem designar-
se como desejaveis a implementar na Escola Profissional de Recuperacao do Patriménio de
Sintra.

A Organizacao Mundial de Saude [OMS] define salide como um estado de completo bem-estar
fisico, mental e social ndo apenas a auséncia de doenca. Na Carta de Ottawa A preven¢do na
area da saude é considerada o processo que visa aumentar a capacidade dos individuos e das
comunidades para controlarem a sua saude, no sentido de a melhorar. Para atingir um estado
de completo bem-estar fisico, mental e social, o individuo ou o grupo devem estar aptos a
identificar e realizar as suas aspiracdes, a satisfazer as suas necessidades e a modificar ou adap-
tar-se ao meio. Assim, a salde é entendida como um recurso para a vida e ndo como uma
finalidade de vida [OMS, 1998].

No ambito de protocolos estabelecidos entre os Ministérios da Educagdo e o Ministério da Sa-
ude [2005, 2006 e 2007] foi aprovado o Programa Nacional de Saude Escolar que delibera que
a Educacdo para a Saude deve ser considerada obrigatéria em todos os estabelecimentos de
ensino e integrar o Projeto Educativo da escola.

De ambito alargado, o Programa Nacional de Saude Escolar [PNSE] tem como finalidades: a)
promover e proteger a salde e prevenir a doenca na comunidade educativa; b) apoiar a inte-
gragao escolar de criangas com necessidades especiais de salde e de inclusdo; c) promover um
ambiente escolar seguro e saudavel; d) reforcar os fatores de protecdo relacionados com os
estilos de vida saudaveis; e e) contribuir para o desenvolvimento dos principios das escolas
promotoras da saude.

Este programa foi concretizado em contexto escolar, com a finalidade de educar para a saude
as criangas e os jovens, desenvolvendo conhecimentos, atitudes e valores que os ajudem a fazer
opcOes e a tomar decisdes adequadas a sua salde e ao seu bem-estar fisico, social e mental,
bem como a saude dos que os rodeiam, conferindo-lhes assim um papel interventivo [DGE,
2019].

Com o PAPES pretende-se promover a literacia em saude. Isto significa que devem ser mobili-
zados recursos, internos e externos, que criem condi¢des para a escola poder ser considerada
como promotora da saude, valorizando comportamentos que conduzam a estilos de vida sau-
daveis e incrementando atitudes e valores que suportem comportamentos saudaveis.
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A transversalidade da educacdo para a saude implica um trabalho interdisciplinar, enquadrado
numa abordagem pedagdgica sistematica de temas ligados a saide em contexto curricular.
Neste contexto, as parcerias externas revelam-se de suma importancia, particularmente na ca-
pacitacdo dos atores educativos.

A area de educacao para a saude exige que a escola elabore um documento proéprio, especifi-
cando a sua operacionalizacao, metodologia e processos de avaliagdo, e os temas a trabalhar
em cada ano letivo.

A componente de Cidadania e Desenvolvimento é uma area de trabalho transversal, onde se
cruzam contributos das diferentes componentes de formacgao, disciplinas e UFCD com os temas
da estratégia de educacao para a cidadania da escola, através do desenvolvimento e concreti-
zagao de projetos pelos alunos [Portaria n.° 235A/2018].

A Estratégia de Educacdo para a Cidadania esta enquadrada por um conjunto de documentos
de dmbito nacional, a saber:

1) a Lei de Bases do Sistema Educativo que preconiza desenvolver nos alunos uma consciéncia
da realidade numa perspetiva de humanismo universalista, de solidariedade e de cooperacao
internacional. Nesse sentido, a escola deve proporcionar experiéncias que permitam desenvol-
ver a maturidade civica através de comportamentos positivos de relacdo e de cooperacao, par-
ticularmente na intervencado intencional e responsavel no mundo.

2) o Decreto-Lei n.° 55/2018 de 6 de julho que, no artigo 15.°, declara que a educagdo para a
cidadania € uma area de trabalho transversal, de articulacdo disciplinar e com uma abordagem
interdisciplinar. Desta forma, [...] mobiliza os contributos de diferentes componentes do curriculo,
dreas disciplinares, disciplinas, com vista ao cruzamento dos respetivos contetidos com os temas
de educacdo para a cidadania da escola, através de projetos dos alunos de cada turma.

Este documento postula que cada escola deve dispor de uma estratégia prépria de educagdo
para a cidadania, que explicite: a) os dominios, os temas e as aprendizagens a desenvolver em
cada ciclo e ano de escolaridade; b) o modo de organizacdo do trabalho; c) os projetos a de-
senvolver pelos alunos que concretizam na comunidade as aprendizagens a desenvolver; d) as
parcerias a estabelecer com entidades da comunidade numa perspetiva de trabalho em rede,
com vista a concretizacdo dos projetos; €) a avaliagdo das aprendizagens dos alunos; e f) a
avaliacdo da estratégia de educagdo para a cidadania.

3) a Estratégia Nacional de Educacéo para a Cidadania que visa o desenvolvimento de compe-
téncias para uma cultura de democracia e de aprendizagem com impacto na atitude civica in-
dividual, no relacionamento interpessoal e intercultural, no respeito pelos Direitos Humanos e
na valorizacao de conceitos e de valores de cidadania democratica.
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A educagdo para a cidadania integra o curriculo nacional e deve ser desenvolvida nas escolas
como componente do curriculo desenvolvida transversalmente, no ensino secundario, com o
contributo de todas as disciplinas e componentes de formagdo. Assim, constitui-se como um
espaco curricular privilegiado para o desenvolvimento de aprendizagens com impacto a trés
niveis: a) na atitude civica individual; b) no relacionamento interpessoal e ¢) no relacionamento
social e intercultural.

FIGURA 5. Esquema concetual da educacdo para a cidadania no ensino secundario
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A area de educacdo para a cidadania exige que a escola elabore um documento proprio, espe-
cificando a sua operacionaliza¢ao, metodologia e processos de avaliacao, e os temas a trabalhar

em cada ano letivo.

O Plano Nacional das Artes [PNA] foi instituido pelo Ministério da Cultura e pelo Ministério da
Educagdo, para o horizonte temporal 2019-29. Nele se afirma que A Arte é uma linguagem uni-
versal, que transmite significados impossiveis a qualquer outro tipo de linguagem, seja esta lin-
guagem semantica, dialdégica ou cientifica. Assim, educar para a cidadania, para a transformagdo
social, para o bem-estar coletivo, é impossivel se a educacdo néo abarcar a dimenséo artistica e
patrimonial [Plano Nacional das Artes, 2019: 11].

Foi assim considerado prioridade dotar a educacao de uma abordagem integrada que reflita a
relevancia da cultura e das artes como fatores de desenvolvimento e de promocado da coesao
territorial, tornando-as mais participadas e acessiveis a todos.

No PLA é reconhecido o potencial das artes, na diversidade das suas expressdes, para desen-
volver o respeito pela diversidade, liberdade, expressao pessoal, abertura ao outro, valorizacao
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da experiéncia estética e preservacao do patrimoénio. O plano tem como grande finalidade a
promocao das varias vertentes artisticas e diferentes formas de arte, bem como de divulgacéo
e preservacao do patrimonio historico, material e imaterial, e do conhecimento e fomento da
criacao.

Na Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 42/2019, que cria o Plano Nacional das Artes, esta
expresso que se pretende com esta iniciativa, entre outros objetivos, fomentar a colaboracao
de artistas com educadores, professores e alunos, que viabilize estratégias de aprendizagem
promotoras de um curriculo integrado, assente numa gestdo consolidada do conhecimento e
da experiéncia cultural. Pretende-se, igualmente, ampliar o leque de vivéncias artisticas ofereci-
das pelas escolas, reforcando a abertura a comunidade e ao mundo. Por outro lado, pretende-
se, ainda, que as institui¢des culturais e os seus agentes tenham consciéncia da dimensao social
e educativa da sua misséo

No Eixo C. Educacdo e acesso, o PLA disponibiliza um programa designado Indisciplinar a escola,
que tem por objetivos: a) reforcar a identidade de cada escola considerando o seu contexto
territorial, social e cultural e b) articular a escola, o curriculo, os contelddos, o territério, a comu-
nidade, o patriménio e a cultura local.

Este programa, alinhado com um conjunto de documentos nacionais e internacionais, envolve
um conjunto consideravel de a¢des, como, por exemplo, conceber e disponibilizar as escolas
estratégias e ferramentas de apoio a aprendizagem, que recorram a metodologias artisticas e
que valorizem a diferenciagdo de linguagens, de competéncias, de inteligéncias e de modos de
construir conhecimento ou desenvolver pedagogias ativas, construtivas e criticas, promotoras
de autonomia. O programa envolve, inclusive, a capacitacdo de docentes e formadores nestas
areas.

O Plano de Desenvolvimento Europeu envolve a concecao, articulacdo e operacionalizacdo de
projetos no dominio europeu. Esses projetos, dirigidos a alunos, docentes/formadores e pessoal
ndo docente, alicergam a internacionalizagdo da EPRPS, contribuindo para o refor¢o da sua
identidade interna e externa. Os programas Erasmus+, eTwinning ou a European Schoonet Aca-
demy, permitem modalidades de parceria diversificadas, dirigidas a diferentes publicos, que
permitem quer deslocaces no espaco europeu, quer o acolhimento de visitantes estrangeiros.

A dinamica de globalizagdo, particularmente a escala europeia, exige a promogao de compe-
téncias nos jovens e nos atores educativos que lhes possibilitem mover-se para além dos con-
textos mais imediatos. Nesse sentido, o relacionamento com outras escolas e instituicdes euro-
peias viabiliza o conhecimento de outros sistemas educativos e de boas praticas, a partilha de
valores comuns, a consciencializagdo e valorizagdo da diferenga, para além do desenvolvimento
de competéncias linguisticas.
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Relativamente aos alunos, os projetos europeus poderdo ter impacto a dois niveis. O primeiro,
por exemplo através de intercambios, refere-se a competéncias pessoais e de relacdo com os
outros, nomeadamente a autonomia, 0 pensamento critico, a inovacao e a criatividade, a cola-
boracdo e o dominio das tecnologias de informagdo e de comunicacao e de outras linguas. O
segundo prende-se com a abertura de horizontes ao nivel do mercado de trabalho, por exem-
plo atraves de visitas ou de estagios profissionais, que incentivardo o empreendedorismo e a
procura ativa de trabalho. Ainda, os jovens com necessidades educativas especiais poderdo ter
oportunidades de experimentar novas realidades, trabalhando em parceria, sozinhos, com pares
ou com docentes de outros paises.

O desenvolvimento de projetos de colaboragdo com escolas de outros paises, mesmo em con-
texto de aula, sobre temas do projeto educativo como, por exemplo, salde, desporto, ambiente
sustentavel, consumo ou cidadania podem resultar na partilha e producdo de materiais e em
aprendizagens colaborativas significativas.

Relativamente aos docentes/formadores e pessoal nao docente as diferentes modalidades de
formacao disponiveis, correspondentes ao desiderato da aprendizagem ao longo da vida, em
muito poderao enriquecer as praticas educativas, particularmente pela obrigatoriedade de dis-
seminacdo das experiéncias a comunidade educativa. Também para estes grupos, a valorizagdo
da dimensao europeia da educagdo podera promover a inovacao e a criatividade e, consequen-
temente, a qualidade das aprendizagens.

O Plano Europeu de Desenvolvimento sendo um instrumento facilitador de abertura ao mundo,
é garante do desenvolvimento de cidaddos, jovens e adultos, com uma mundividéncia global,
empreendedores, com sentido critico, de lideranca e promotores de inclus&o.

Ao longo dos anos a EPRPS tem celebrado inimeros protocolos e parcerias com empresas e
instituicGes, quer para formacao em contexto de trabalho, quer para o desenvolvimento de
outros projetos. Destacamos os seguintes:

O Projeto “SOS Azulejo” € uma iniciativa e do Museu de Policia Judiciaria (MPJ) e nasceu da
necessidade imperiosa de combater a grave delapidacao do patriménio azulejar portugués que
se verificou recentemente, de modo crescente e alarmante, por furto, vandalismo e incuria.

Este projeto par de implementar na comunidade uma estratégia de prevencao criminal, optou,
igualmente, por abordar esta problematica na vertente da conservagdo preventiva e da sensi-
bilizacdo para a sua valorizagdo, consciente de que sé um investimento global apresentara ga-
rantias de real eficacia, pois de facto 's6 protegemos aquilo que valorizamos .
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No ambito desta abordagem multidisciplinar, surgiram vérias parcerias, que tém permitido uma
otimizacdo de recursos e a uma abordagem transversal, necessaria a efetiva protecao e valori-
zacao do patrimoénio azulejar portugués:

*Associagao Nacional de Municipios Portugueses (ANMP)
*Direcao Geral do Patriménio Cultural (DGPQ)

«Instituto Politécnico de Tomar (IPT)

*Universidade de Aveiro (UA)

*Universidade de Lisboa — Instituto de Histéria de Arte — Rede de Investigacdo em Azulejo (UL-
IHA-RIA)

*Guarda Nacional Republicana (GNR)
«Policia de Seguranca Publica (PSP).

A AR&PA- BIENAL IBERICA DO PATRIMONIO CULTURAL é um ponto de encontro e férum de
debate para profissionais e instituicdes dedicadas ao Patrimoénio Cultural e cuja diversidade de
actividades cientificas, profissionais e a sua programagao social resultam num evento de refe-
réncia na Europa.

Esta Bienal procura igualmente ser um evento demonstrativo de como o patriménio cultural
pode ser uma fonte inesgotavel de inspiracao para matérias pedagogicas” destacando a impor-
tancia da Educacao Patrimonial, nomeadamente em contexto de escola.

“A Bienal tem por objectivo a promocao, valorizagdo e visibilidade do sector do Patrimonio
Cultural, através da agregacdo dos diversos agentes e stakeholders que actuam no sector, tais
como:

«ateliers de design e arquitectura;
projectos de 1&D;

«formacdo especializada;
«touring cultural e paisagistico;
emediacdo cultural;

econservacao & restauro;
ereabilitacdo urbana;

enovas tecnologias;

*servigos publicos;
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einstituicGes de ensino
projectos de cooperacao internacional;
*museologia;

eprojectos integrados de base territorial”;

Em 2019, a AR&PA - Bienal Ibérica de Patriménio Cultural, decorre alternadamente em Portugal
e em Espanha, decorrendo esta edicao em Loulé, nos dias 11,12 e 13 de outubro, tendo a EPRPS
arrecadado o 3° prémio da Internacionalizacao do patrimoénio, prémio atribuido pelo publico e
pelo leque de expositores presentes.

Iniciativa promovida pela C.M.Loures, dirigida a jovens entre os 14 e os 22 anos, na realizacao
de intervencdes artisticas alusivas a varias tematicas, em 2020 abordou a problematica das al-
teracdes climaticas.

Festival Aqui ao Lado realiza-se, no jardim da Quinta das Flores e no teatro Teatroesfera, ambos
em Massama, com conteudos artisticos e culturais destinados a todas as faixas etarias.

O festival pretende reunir artistas de diferentes areas e consiste na producao de atividades cul-
turais e educacionais, tendo como principal objetivo contribuir para a integragdo da populagao.

Este evento é organizado pela Narrativa Aleatéria - Associagdo Cultural, em parceria com a
Camara Municipal de Sintra, e conta com o apoio da Unido das Freguesias de Massama e
Monte-Abrdao e da Teatroesfera.

Os nossos alunos do curso de TPTM e de TF participaram na organizacao do evento.

Os nossos alunos do 2° ano do Curso de ACR, estdo na Faculdade de Belas Artes a restaurar
uma réplica do Pulpito da Igreja de Santa Cruz de Coimbra.

Esta Intervencao ira garantir a particicdo de toda a turma na segunda edicdo do Encontro — A
Universidade de Lisboa e o Patriménio, organizado pela Faculdade de Belas-Artes, em conjunto
com a Reitoria e com a colaboracao das Escolas da ULisboa, que se realizou entre os dias 27 e
30 de novembro de 2019, no ambito da tematica " Estratégias na ULisboa para a Valorizacao,
Preservacao, Conservacdo e Restauro do Patrimonio.
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A estratégia compreende o ambito e a direcdo de uma organizacao, contextualizadas num am-
biente em mudanca através da configuracdo dos seus recursos e competéncias com vista a
concretizacdo das suas finalidades. Nao é possivel elaborar uma estratégia sem que exista in-
formacao a priori que fundamente determinadas escolhas.

Apesar das limitacGes da analise SWOT, esta metodologia de diagndstico estratégico é frequen-
temente utilizada nas organiza¢des educativas. Apresenta-se aqui a sintese da analise estrate-
gica da EPRPS, obtida através de grupos de discussdo e de inquéritos por questionario. A sua
versao mais detalhada é apresentada em anexo.

» Relacdo das pessoas [alunos, docentes, funcionarios]
« Competéncia do corpo docente e dos funcionarios

» Oferta formativa

» Qualidade da formacao técnica prestada

« Dimenséo da escola

+ Prestigio da escola

* Manutengdo da estrutura fisica do parque escolar

« Criagdo de espaco para as aulas de Educacao Fisica

* Melhoramento do espaco de permanéncia dos alunos

* Meios informaéticos e audiovisuais nas salas de aula

* Maior envolvimento dos docentes nos projetos da EPRPS

* Maior divulgacao, acao e participagdo de projetos no concelho de Sintra
» Maior envolvimento dos alunos, docentes e comunidade

* Promocao de cursos livres de atualizacao/reciclagem sobre metodologias de interven-
cdo em Conservacao e Restauro, Materiais e Técnicas de intervencao
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» Estabelecimento de protocolos com entidades diversas

* Visitas técnicas a outras escolas similares

* Realizagao anual de um encontro para mostrar o trabalho desenvolvido e reunir antigos

alunos

+ Definicao de estratégias de aprendizagem e sua implementacdo envolvendo os profes-

sores numa estreita colaboragdo da escola com o mundo profissional

+ Maior exigéncia face ao trabalho dos alunos

» Criagdo de uma bolsa de estagios para alunos finalistas

» Estratégias mais adequadas de promocao e de divulgacao da escola

TABELA 10 Matriz SWOT da andlise estratégica da EPRPS

Pontos fortes

InstalacGes/ateliers
Clima relacional

Curso de Assistente de Conservacao e
Restauro, Unico no pais

Corpo docente especializado e estavel

Experiéncia de 30 anos de ensino profis-
sional

Dimensdo da escola
Boa relacao com os parceiros da FCT

Ameacas

[oportunidades a curto/médio prazo]

Pertenca a autarquia

«Invisibilidade» da escola

Isolamento da escola [fechada sobre si
propria]

Localizacdo da escola

Processos de recrutamento de alunos
Disponibilidade de recursos humanos
Representacdo social dos cursos profissionais

Pontos fracos

Taxas de abandono elevadas

Taxas de conclusdo no ciclo de formacao
reduzidas

Insuficiente participagdo da comunidade
escolar nas politicas educativas que orien-
tam a escola

Insuficiente participagdo das familias na
vida da escola

Inexisténcia de bolsa de horas para os do-
centes

Comunicacao interna e externa

Inexisténcia de espaco para a pratica de
educacao fisica

Oportunidades
[oportunidades a médio/longo prazo]

Pertenca a autarquia

Insercao num territério que € Patrimonio
Mundial

Reconhecimento das entidades patrimoni-
ais locais da formacado dos alunos [ACR]

39


http://www.qualidade.anqep.gov.pt/default.aspx

ANQCDEP g3 REPUBLICA '/ GARANTIA DA (CQUALIDADE
. ¢ Q PORTUGUESA' NA EDUCACAOE FORHI\CI& PROFISSIONAL

Os sistemas de educacdo e de formacao de alta qualidade sdo essenciais para proporcionar aos
jovens o conhecimento e as competéncias adequados e necessarios para apoiar o desenvolvi-
mento social e econdémico da Europa. A melhoria da qualidade da educacao e da formacao é
uma preocupacdo constante no debate sobre politica educativa tanto a nivel nacional como da
Unido Europeia, conforme esta refletido nos objetivos comuns para os sistemas educativos que
constam no quadro estratégico para a cooperacao europeia neste dominio [Cf. Relatorio Eury-
dice, Assegurar a qualidade na educagao, 2015].

O quadro de Referencia Europeu de Garantia de Qualidade para a Educacédo e Formacao Pro-
fissional — EQAVET (European Quality Assurance Reference Framework for Vocational Education
and Training) — é um instrumento adotado, pelos Estados-Membros da Unido Europeia que lhes
permite documentar, desenvolver, monitorizar, avaliar e melhorar a eficiéncia da oferta de En-
sino e Formagdo Profissional (EFP) e a qualidade das praticas de gestdo. Neste sentido:

= implica processos de monitorizacao regulares, envolvendo mecanismos de avaliacdo in-
terna e externa, e relatérios de progresso;

= estabelece critérios de qualidade e descritores indicativos que sustentam a monitoriza-
¢ao e a producao de relatérios por parte dos sistemas e dos operadores de EFP;

= evidencia a importancia dos indicadores de qualidade que suportam a avaliagdo, moni-
torizacao e garantia da qualidade dos sistemas e dos operadores de EFP.

Neste sentido, a Escola Profissional de Recuperagédo do Patrimonio de Sintra esta a implementar,
desde o ano letivo 2018/19, um sistema de qualidade alinhado com o Quadro de Referéncia
EQAVET, tendo como referéncia a nossa missado, visao e valores proprios, enquadrados no nosso
Projeto Educativo.

De referir que a Escola Profissional de Recuperacao do Patrimdnio de Sintra no ano que integrou
o Departamento de Educacdo, Juventude e Desporto da Camara Municipal de Sintra, passou a
desenvolver procedimentos de gestdo na area da qualidade através do Processo de Negdcio
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[PN 07] Educacdo, Juventude e Desporto. Nesse sentido, a EPRPS assumiu um forte compro-
misso com a melhoria continua da organizacdo face aos seus processos e resultados, tendo
implementado, ainda que de forma informal, mecanismos de controlo da eficiéncia e eficacia
pedagogica, aplicacdo de questionarios, avaliacdes continuas e de eficacia da formacao, visitas
e acompanhamento a estagios, acompanhamento e registo dos alunos diplomados e reunides
com os encarregados de educacdo. Neste sentido, a EPRPS investiu no processo de avaliagdo
interna, no sentido de dotar a comunidade escolar de instrumentos para corrigir e melhorar o
seu funcionamento e fornecer aos alunos e seus encarregados de educacao elementos que Ihes
permitissem avaliar a qualidade do ensino ministrado. Nao menos importante para a Escola
Profissional de Recuperacao do Patrimonio de Sintra sdo o Projeto Educativo e o Regulamento
Interno enquanto documentos de suporte que espelham as estratégias de qualidade utilizadas
no ambito da sua atuacado.

Dando cumprimento ao Decreto-Lei n® 92/2014, de 20 de junho, que determina que as escolas
profissionais sejam objeto de avaliagdo sistematica, tendo em vista a monitorizagdo dos respe-
tivos processos, resultados e a prestagdo de contas publicas, estamos a construir este modelo
de avaliagdo. Trata-se de um renovado compromisso com a Qualidade e da implementagdo de
um sistema que passa pela atribuicdo de responsabilidades, a identificacdo e a caracterizagao
dos stakeholders, a definicdo de um processo ciclico de melhoria continua através dos indica-
dores selecionados e da utilizacado e publicitacdo dos resultados em cada fase do ciclo de qua-
lidade: planeamento, implementacao, avaliagcdo e revisao.

A garantia da qualidade na educacao pode ser entendida como o conjunto das politicas, pro-
cedimentos e praticas concebido para obter, manter ou melhorar a qualidade em areas especi-
ficas, e que dependem de um processo de avaliacdo. A avaliagdo é aqui entendida como o
procedimento de analise sistematica e critica de um objeto definido que inclui a recolha de
dados relevantes e conduz a elaboragao de juizos e/ou recomendac8es para melhoria. A avali-
acado pode centrar-se em varias vertentes: nas escolas, nas liderangas, nos professores e outros
atores educativos, nos programas de educacao, nas autoridades locais ou no desempenho do
conjunto do sistema educativo.

No capitulo VI, Avaliagdo e garantia da qualidade, do decreto-lei 92/2014, de 20 de junho
afirma-se que: As escolas profissionais abrangidas pelo presente decreto-lei sdo objeto de ava-
liagdo sistematica, tendo em vista a monitorizagdo dos respetivos processos e resultados, bem
como a prestacao publica de contas. E, ainda, no artigo 60.%: 1 - As escolas profissionais [...]
devem, independentemente da sua natureza, implementar sistemas de garantia da qualidade
dos processos formativos e dos resultados obtidos pelos seus alunos.

2 - Os sistemas a que se refere o niUmero anterior devem estar articulados com o Quadro de
Referéncia Europeu de Garantia da Qualidade na Educagdo e Formagdo Profissional (EQAVET).

O decreto-lei citado atribui a ANQEP as competéncias necessarias para promover, acompanhar
e apoiar a avaliagdo das escolas profissionais, bem como a implementacédo e certificagdo dos

41


http://www.qualidade.anqep.gov.pt/default.aspx

AN EP g3 REPUBLICA 'IGAI\'AN T1A DA CQUALIDADE
\ O\ PORTUGUESﬁ NA EDUCACAOE FORHI\C% PROFISSIONAL

sistemas de garantia da qualidade alinhadas com o quadro EQAVET. Este quadro de referéncia,
instituido por recomendacéo do Parlamento Europeu em 2009, com a finalidade de melhorar a
educacao e o ensino profissional no espago europeu, envolve um conjunto de ferramentas co-
muns, que permitem documentar, desenvolver, monitorizar, avaliar e melhorar a eficiéncia e a
eficacia das escolas, assegurando a qualidade das praticas de gestdo.

Ao implementar um sistema de gestao e garantia da qualidade, pretende-se que as escolas
recolham dados e analisem de modo sistematico os processos e os resultados da sua atividade,
com vista a melhoria das suas praticas. A politica de garantia da qualidade assume a utilizacdo
de um conjunto de critérios e de indicadores que permitem a sua anélise através do modelo do
ciclo de qualidade, PDCA [Plan, Do, Check, Action], em portugués, Planear, Implementar, Avaliar
e Ajustar. A cada uma das fases deste ciclo estdo associados quatro de critérios de qualidade, a
saber: a) visdo estratégica e visibilidade dos processos e resultados na gestao; b) envolvimento
dos stakholders internos e externos; ¢) melhoria continua a partir dos indicadores selecionados
e d) utilizagao das quatro fases do ciclo de qualidade.

Acrescentam-se dez indicadores de referéncia que suportam a monitorizagdo, a avaliacdo e a
introdugdo de melhorias face aos objetivos e metas tragados, tendo sido definido pela ANQEP,
a nivel nacional, (orientacao metodoldgica n° de 07/outubro/2015), neste primeiro ciclo de
implementacdo do Quadro EQAVET, a obrigatoriedade de analise de trés desses indicadores
relativos aos resultados observados nos alunos:

Indicador n° 4: taxa de conclusdo em cursos EFP - Percentagem de alunos que completam
cursos de EFP inicial em relacao ao total dos alunos que ingressam nesses cursos.

Indicador n° 5: taxa de empregabilidade - taxa de Colocacao apds conclusdo de cursos EFP a)
Proporcdo de alunos que completam um curso de EFP e que estdo no mercado de trabalho,
em formacao ou outros destinos, no periodo de 12-36 meses apds a conclusdo do curso b) Taxa
de Colocacao apds Conclusao

Indicador n® 6: utilizagdo das competéncias em areas da sua formacao e grau de satisfacao dos
empregadores. a) Percentagem de alunos que completam um curso de EFP e que trabalham
em profissdes diretamente relacionadas com o curso EF que concluiram b) Percentagem de
empregadores que estdo satisfeitos com os formandos que completam um curso de EFP.

A cultura de melhoria subjacente ao Quadro EQAVET assenta na anélise de dados nao sé quan-
titativos, mas também qualitativos, produzidos por processos de auto e heteroavaliacao.

Dada a sua especificidade, enquanto escola profissional privada, a EPRPS manifesta no seu Pro-
jeto Educativo a intencdo e o compromisso em assumir um sistema de gestdo alicercado na
garantia da qualidade e nos principios do EQAVET, nomeadamente: a) cumprir os requisitos
legais do sistema de garantia da qualidade exigido pela ANQUEP; b) implementar um processo
ciclico de melhoria nos processos internos da escola através dos indicadores selecionados e da
divulgagdo de resultados; ¢) disponibilizar os recursos necessarios para implementar, manter e
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melhorar a eficacia do sistema de garantia da qualidade; e d) identificar, envolver, cooperar e
satisfazer as expetativas e as necessidades dos stakholders.

O acompanhamento dos processos de insercdo profissional séo um dos pilares da estrutura
pedagogica da Escola Profissional de Recuperagdo do Patriménio de Sintra, evidenciada na mo-
nitorizagcao do desempenho dos alunos na Formacao em Contexto de Trabalho, na participagdo
de empresarios na defesa da PAP.

Sendo a qualidade fundamental e prioritaria no sistema de ensino-aprendizagem, a Escola Pro-
fissional de Recuperacao do Patrimonio de Sintra acredita que s6 um forte compromisso com
a melhoria continua da organizacao, lhe permitira prestar um servico de educacao segundo a
sua Missdo — “capacitar os jovens que a frequentam a contribuir para a valorizacdo e a preser-
vacdo do patrimonio cultural, nas suas multiplas vertentes” - e que va ao encontro a sua Visao
- "Ser uma escola de artes com qualidade reconhecida no contexto local, nacional e internaci-
onal, constituindo-se como um espago educativo inclusivo de rigor, de exceléncia e de inovagao,
em areas patrimoniais e artisticas, respondendo a necessidades formativas fundamentadas e
sustentadas”.

A Escola Profissional de Recuperacdo do Patrimonio de Sintra assume gerir a sua organizagao
pela Qualidade, através de um Sistema de Gestao da Qualidade que expressa a sua identidade,
assim como pela definicdo dos principios e objetivos de gestao:

- Formagdo qualificante de jovens com perfil ajustado ao tecido empresarial local;
- Recetividade permanente a inovagao;

- Estabelecimento de parcerias com o tecido empresarial e outras organizacGes nacionais e
internacionais;

- Cumprimento dos requisitos emanados pela legislacao e normas aplicaveis no sentido de ga-
rantir a qualidade/exceléncia dos servigos prestados;

- Aposta na comunicacdo interna e na disponibilizagdo de informacao relevante a comunidade
educativa;

- Promocdo da satisfagdo dos colaboradores, alunos, familias, empresas, outras instituicdes e
comunidade envolvente;

- Adogdo de um modelo estruturado e organizado de avaliacdo interna e externa;

- Desenvolvimento e implementacao de metodologias conducentes a melhoria continua.
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A politica de qualidade da Escola Profissional de Recuperacdo do Patriménio de Sintra é a pedra
basilar para o desenvolvimento da sua visdo, missao e valores, com vista a sua melhoria conti-
nua, explicitando num horizonte de trés anos, os objetivos e agdes estratégicas da sua funcéo
educativa para o triénio 2018/2021.

O sistema de qualidade deve fundamentar-se num determinado nimero de indicadores que
permitam refletir e definir as prioridades estratégicas duma organizacao. Isso ajuda-la-a a defi-
nir como avaliar o seu desempenho e a fazer a autoavaliacdo, no sentido de implementar um
sistema de melhoria continua.

O processo de garantia da qualidade da Escola Profissional de Recuperagdo do Patrimonio de
Sintra tem como referéncia as metas e estratégias no Projeto Educativo, e no acompanhamento
do seu alcance e execucado, ao longo do respetivo triénio em que 0 mesmo vigora.

Em relagdo aos indicadores foram definidos diversos objetivos/metas e respetivas estratégias
para os alcancar, constantes do Projeto Educativo e que estao alinhados com os indicadores do
Quadro EQAVET.

O projeto educativo define os seguintes eixos:
Eixo A — nivel micro — Aprendizagem e desenvolvimento

As medidas de nivel micro centram-se nos aspetos que dizem respeito as aprendizagens e ao
desenvolvimento dos jovens, que ocorrem no contexto de uma relacao educativa, na sala de
aula ou noutros cenarios, integrando as a¢des intencionalmente planeadas face as necessidades
educativas

Eixo B — Nivel Meso — Estrutura organizacional

As medidas de nivel meso centram-se nas relagdes das estruturas organicas da EPRPS entre s,
sejam pessoas, equipas ou responsaveis da escola, de forma a criar as condi¢des para uma acao
educativa eficaz e a tornar as relagdes e os processos mais ageis, simplificados, eficientes e
eficazes

Eixo C — Nivel Macro — Contexto

As medidas de nivel macro centram-se nas relacdes com as familias, redes de parceiros, enti-
dades publicas ou privadas, e outros stakholders, de ambito local, nacional ou internacional que
mantém uma relacdo de colaboracdo com a EPRPS.
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A Escola Profissional de Recuperacdo do Patrimdnio de Sintra considera os seguintes objetivos
estratégicos:

Al. Aumentar o sucesso da acdo educativa
Objetivo estratégico: Melhorar o desempenho académico dos alunos.

Meta: Melhorar a avaliagdo global dos cursos e reduzir o abandono escolar durante os préoximos
anos.

A2. Promover estratégias eficazes de aprendizagem e de avaliagdo dos alunos
Objetivo estratégico: Melhorar o ensino aprendizagem.

Meta: Promover nos alunos a adocdo de novas modalidades de aprendizagem que favoregam
a autoavaliacao, responsabilidade e autonomia dos alunos no processo de aprendizagem (re-
gistos de autoavaliacao).

A3. Diversificar as situacGes e os contextos de aprendizagem

Objetivo estratégico: Desenvolvimento de projetos multidisciplinares em areas como a cidada-
nia, saude, ambiente, patriménio

Meta: Aumentar o nUmero de projetos realizados.

A4. Desenvolver as competéncias expressas no perfil de aluno da EPRPS
Objetivo estratégico: Articulagdo em cada curso, do perfil do aluno com o perfil profissional.

Meta: Aumentar o nUmero de tutorias.

A5. Articular a vida escolar com o futuro académico e profissional dos alunos

Objetivo estratégico: Criar mecanismos de apoio ao acesso ao ensino superior e apoio a inser-
cdo na vida ativa.

Meta: Aumentar as taxas de entrada no ensino superior e de empregabilidade na area de for-
macao.
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B1. Implementar os instrumentos estruturantes da acdo educativa

Objetivo estratégico: Implementacao de processos participados de revisdo, articulacdo e moni-
torizacdo dos instrumentos estruturantes da acdo educativa.

Meta: Criar o Concelho Consultivo.

B2. Desenvolver processos eficazes de comunicagao interna e externa
Objetivo estratégico: Implementacao de estratégias de marketing para divulgar a EPRPS.

Meta: Aumentar o niUmero de acdes de marketing realizadas e visualizagdes pagina Web

B3. Promover o desenvolvimento e o reconhecimento profissional

Objetivo estratégico: Implementacdo de um plano de formagao interno dirigido a todos os gru-
pos da comunidade educativa.

Meta: Aumentar o grau de avaliacdo positiva de satisfacao dos formandos.

B4. Promover um clima de escola protetor e de bem-estar
Objetivo estratégico: Promocao de praticas de seguranga e sécio-econémicas

Meta: Aumentar o nimero de acBes realizadas.

B5. Avaliar o impacto da acao educativa

Objetivo estratégico: Implementagdo de praticas de autoavaliacdo que orientem estratégias de
melhoria.

Meta: Aumentar a taxa de participacdo dos stakeholders no processo de avaliacao interna

C1. Reforgar a relagao com as familias como parceiros educativos
Objetivo estratégico: Implementacao de praticas que visem a participacao das familias.

Meta: Intensificar o nivel de envolvimento e participagdo dos pais e encarregados de educagao
no Plano Anual de Atividades da escola.

C2. Consolidar e alargar as parcerias com entidades externas

Objetivo estratégico: Assegurar o estabelecimento de parcerias, protocolos e projetos interna-
cionais.
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Meta: Aumentar o nimero de iniciativas realizadas.

C3. Desenvolver projetos com a comunidade local, concelhia e nacional

Objetivo estratégico: Promocao de eventos de ambito concelhio ou nacional que envolva a
comunidade educativa.

Meta: Aumentar o nimero e modalidades de iniciativas concretizadas.

C4. Promover a internacionalizacdo da EPRPS
Objetivo estratégico: Promogdo de intercambios e estagios internacionais.

Meta: Aumentar o nUmero de intercambios.

C5. Investir numa marca institucional forte e distintiva
Objetivo estratégico: Reforco da identidade e da pertenca a EPRPS

Meta: Aumentar o numero de iniciativas de divulgacao concretizadas.

A EPRPS criou um 6rgéo, designado por Observatério da Qualidade, com a finalidade de coor-
denar a garantia da qualidade, que assegure a monitorizacdo, o acompanhamento e a avaliagado
de processos e de produtos, e dé suporte na elaboracdo dos planos de melhoria produzidos
pela comunidade educativa.

No Quadro EQAVET, o Observatorio da Qualidade devera integrar a avaliagdo dos dominios [1)
Autoavaliacao, 2) Lideranca e Gestdo, 3) Prestacdo do Servico Educativo e 4) Resultados] e dos
campos de analise [desenvolvimento, consisténcia e impacto em 1), visdo e estratégia, lideranca,
gestdao em 2), desenvolvimento pessoal e bem-estar dos alunos, oferta educativa e gestdo cur-
ricular, ensino, aprendizagem e avaliacao, planificagdo e acompanhamento das préaticas educa-
tiva e letiva em 3) e resultados académicos, sociais e reconhecimento da comunidade em 4)] do
modelo de referéncia da Inspecao-geral da Educacado e Ciéncia [2019].
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O modelo da IGEC, no ambito do programa de avaliacdo externa das escolas, ao assumir-se
como um contributo relevante para o desenvolvimento das escolas, constitui-se como um ins-
trumento de qualidade para melhorar o ensino, a aprendizagem e os resultados dos alunos, e
procura incentivar praticas de autoavaliagao, promover uma ética profissional marcada pela
responsabilidade, fomentar a participacao social na vida da escola e oferecer um melhor co-
nhecimento publico do trabalho das escolas [IGEC, 2019].

O sistema de gestdo da qualidade é a parte do sistema de gestao da organizacdo orientada
para se atingirem os resultados, em relacdao com os objetivos da qualidade, tendo em vista
satisfazer, de forma adequada, as necessidades, expectativas e requisitos das partes interessa-
das (NP EN ISO 9000). A implementacdo de um sistema de gestdo de qualidade pode apoiar
uma EFP, no sentido de aumentar a satisfacdo dos estudantes e dos restantes stakeholders,
permitindo assegurar uma confianga acrescida de qualidade de servicos prestados aos seus
utilizadores, ao mesmo tempo que contribuem para reforgar a imagem, eficacia e organizagdo
interna da instituicdo de ensino profissional. A escola com a implementacdo do sistema passara
a controlar e utilizar de forma mais eficaz os seus recursos, nomeadamente através de:

e Melhor organizacdo do trabalho;

e Melhor monitorizagdo dos processos;

e Enquadramento dos indicadores EQAVET nos indicadores de qualidade
e Melhor Monitorizacao dos indicadores EQAVET

e Maior clarificacdo de objetivos, responsabilidades e fungdes;

e Maior eficacia na comunicagdo interna e externa;

e Documentar o saber fazer através da existéncia de registos da qualidade;
e Definicao das a¢des que permitem a melhoria continua do sistema;

e Melhor gestdo e a utilizagcdo de recursos materiais e humanos.

A implementacao e manutencao do sistema de gestdo da qualidade da escola obedecem aos
seguintes passos:

e |dentificar os seus processos e descricdo dos respetivos procedimentos;

e Identificar e determinar a sequéncia e interacdo dos processos;

e Determinar para cada processo a metodologia de monitorizacdo de forma a elencar
com os indicadores EQAVET;

e Identificar e disponibilizar recursos e informagéo de suporte;

e Efetivar os métodos de medicao e analise dos processos com tomada de a¢Ges de forma
atingir as metas propostas e a melhoria continua;
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A escola adotou a abordagem por processos que caracterizam o SGQ da EPRPS:
PP.01 - Planeamento da formacao
PP.02 - Selecdo de alunos
PP.03 — Desenvolvimento do plano de formagdo
PP.04 — FCT e empregabilidade
PP.05 — Gestdo de recursos
PP.06 — Marketing e comunicagdo

PP.07 — Gestdo do SGQ e Melhoria Continua

No ambito da implementacdo do sistema de qualidade alinhado com o Quadro de Referéncia
Europeu de Garantia da Qualidade para a Educacdo e Formagao (EQAVET), foram recolhidos os
dados referentes dos ciclos de formagdo de 2011/2014 a 2015/2018, conforme se apresentam no
quadro geral dos indicadores EQAVET.

Iremos analisar detalhadamente os resultados do ciclo formativo 2015-2018, ano de referéncia
no processo, tendo ingressado na Escola de Formacado Profissional de Recuperacao do Patri-
monio de Sintra, 50 alunos, para os cursos Assistente de Conservacao e Restauro - Conservagao
e Restauro de Azulejo, Pedra, Pintura Mural, Metais e Madeiras, Técnico de Design - Design de
Interiores/Exteriores e Técnico de Fotografia.
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TABELA 11. Quadro indicadores EQAVET

CICLOS DE FORMACAO 2011/2014 | 2012/2015 | 2013/2016 | 2014/2017 | 2015/2018
4a) TAXA DE CONCLUSAO DOS CURSOS 18,3% 44,6% 42,2% 23,6% 40,0%
TAXA DE CONCLUSAO DOS CURSOS NO TEMPO PREVISTO 6,7% 33,9% 28,9% 12,7% 28,0%
TAXA DE CONCLUSAO DOS CURSOS APOS O TEMPO PREVISTO 11,7% 10,7% 13,3% 10,9% 12,0%
5D"‘E) CTS:;L\OZED%OELF?:CACAO APOSCONCLUSAO | 54500 | 600% | 57,9% | 53,8% | 450%
TAXA DE DIPLOMADOS EMPREGADOS POR CONTA DE OUTREM 18,2% 52,0% 47,4% 53,8% 40,0%
TAXA DE DIPLOMADOS A TRABALHAR POR CONTA PROPIA 18,2% 0,0% 5,3% 0,0% 0,0%
.II\-IAA)I(: DE DIPLOMADOS A FREQUENTAR ESTAGIOS PROFISSIO- 0.0% 0.0% 0,0% 0,0% 0,0%
TAXA DE DIPLOMADOS A PROCURA DE EMPREGO 18,2% 8,0% 5,3% 0,0% 5,0%
5a) TAXA DE PROSSEGUIMENTO DE ESTUDOS 18,2% 12,0% 31,6% 23,1% 40,0%
TAXA DE DIPLOMADOS A FREQUENTAR ENSINO SUPERIOR 18,2% 12,0% 26,3% 23,1% 40,0%
TAXA DE DIPLOMADOS A FREQUENTAR FORMACAO DE NiVEL 0,0% 0,0% 5,3% 0,0% 0,0%
POS SECUNDARIO
5a) TAXA DE DIPLOMADOS NOUTRAS SITUA-
C%)E S 18,2% 8,0% 5,3% 7,7% 10,0%
; :gggﬁﬁ ECEII?APLOMADOS EM SITUACAO 9,1% 20,0% 5,3% 15,4% 5,0%
6a) TAXA DE DIPLOMADOS A EXERCER PROFIS-
SOES RELACIONADAS E NAO 36,4% 52,0% 52,6% 53,8% 40,0%
RELACIONADAS COM O CURSO/AEF
'(I;(A))It;;k gi S:RZIE)()/'I\-,\I:FDOS A EXERCER PROFISSOES RELACIONADAS 9,1% 8,0% 15,8% 23,1% 5, 0%
TAXA DE DIPLOMADOS A EXERCER PROFISSOES NAO RELACIO- o . . . .
NADAS COM O CURSO/AEF 27,3% 44,0% 36,8% 30,8% 35,0%
E:DAOZEE;A:EEFQE;?SDOS EMPREGADORES FACE AOS DIPLO- 0.0% 0.0% 100,0% 100,0% 100,0%
TAXA DE SATISFACAO DOS EMPREGADORES FACE AOS DIPLO-
MADOS EMPREGADOS EM PROFISSOES RELACIONADAS COM O 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 100,0%
CURSO/AEF
TAXA DE SATISFACAO DOS EMPREGADORES FACE AOS DIPLO-
MADOS EMPREGADOS EM PROFISSOES NAO RELACIONADAS 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 100,0%
COM O CURSO/AEF
MEDIA DE SATISFACAO DOS EMPREGADORES
FACE AOS DIPLOMADOS EMPREGADOS (escata be 0 0 a a 3.8
SATISFACI\O INTEGRA 4 NiVEIS: 1.INSATISFEITO, 2. POUCO SATISFEITO 3.SATISFEITO, :
4. MUITO ’SATISFEITO, SENDO QUE NO APURAMENTO DA MEDIA SO SAO CONSIDERA-
DOS OS NIVEIS DE "SATISFEITO" E MUITO SATISFEITO")
MEDIA DE SATISFACAO DOS EMPREGADORES FACE AOS DIPLO-
MADOS EMPREGADOS EM PROFISSOES RELACIONADAS COM O 0 0 0 4 4.0
CURSO/AEF
MEDIA DE SATISFACAO DOS EMPREGADORES FACE AOS DIPLO-
MADOS EMPREGADOS EM PROFISSOES NAO RELACIONADAS 0 0 4 0 3.7
COM O CURSO/AEF
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TABELA 12. Registo de informagéo sobre conclusdo dos cursos (indicador EQAVET 42)

E - Conclusao apods o tempo pre-
visto (Até 31 de dezembro do ano
seguinte ao ultimo ano do ciclo de

formacao)

D - Conclusao no tempo previsto (Até
31 de dezembro do ultimo ano do ci-
clo de formacao)

F - Conclusao Global (D+E)

Taxa
(%)

Assistente de Conservagdo e Restauro - Con-
225 servagdo e Restauro de Azulejo, Pedra, Pin- 6 6 12 2 33,33 4 66,67 6 50 1 16,67 1 16,67 2 16,67 3 50 5 83,33 8 66,67
tura Mural, Metais e Madeiras

Técnico de Design - Design de Interiores/Ex-

214 teriores 6 9 15 2 33,33 4 44,44 6 40 1 16,67 1 11,11 2 13,33 3 50 5 55,56 8 53,33
213 Técnico de Fotografia 11 12 23 0 0 2 16,67 2 8,7 1 9,09 1 8,33 2 8,7 1 9,09 3 25 4 17,39
Totais: 23 27 50 4 17,39 10 37,04 14 28 3 13,04 3 11,11 6 12 7 3043 13 48,15 20 40

H - Nao aprovacao (Até 31 de de-
G - Desisténcia zembro do ano seguinte ao ultimo
ano do ciclo de formacgao)

Taxa Taxa axa Taxa Taxa Taxa
(%) (%) (%) (%) (%) (%)

Assistente de Conservagdo e Restauro - Con-

225 servagdo e Restauro de Azulejo, Pedra, Pin- 6 6 12 2 33,33 1 16,67 3 25 1 16,67 0 0 1 8,33
tura Mural, Metais e Madeiras
214  Técnico de Design - Design de Interiores/Ex- ¢ o 1o 1667 3 33,33 4 2667 2 3333 1 11,11 3 20
teriores
213 Técnico de Fotografia 11 12 23 10 90,91 7 58,33 17 73,91 0 0 2 16,67 2 8,7

Totais: 23 27 50 13 56,52 11 40,74 24 48 3 13,04 3 11,11 6 12
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A taxa de conclusdo dos cursos é de 40%, sendo que 28% concluiram no tempo previsto e 12% concluiram apds o tempo previsto. A taxa de desisténcia é de
48% e a taxa de ndo aprovagoes é de 12%. O Curso de Assistente de Conservacdo e Restauro é o que apresenta a maior taxa de conclusdo de 66,67% e as
menores taxas de desisténcia e de ndo aprovacdo, nomeadamente 25% e 8.33%. O curso de fotografia, apesar de evidenciar o maior nimero de ingressos, é o
curso que apresenta a menor taxa de conclusdo de 17,39% e o maior nimero de desisténcia (73.91%). O curso de Design apresenta percentagens muito se-
melhantes ao curso de Assistente de Conservacdo e Restauro, evidenciando um ndmero mais elevado de alunos ndo aprovados até ao dia 31 de dezembro do
ano seguinte ao uUltimo ano do ciclo de formacao.

tabela 13. Registo de Informagéo sobre Colocacdo apds Conclusdo dos Cursos (Indicador EQAVET 5a)

D - Empregados (tempo | E - Empregados (tempo | F - Empregados (contrato G - Empregados (con- H - Total de Empregados
completo) parcial) sem termo) trato a termo) (D+E) ou (F+G)

T
T:x T:x I: Taxa Taxa b ¢ T: Taxa Taxa Taxa Taxa I T:x Taxa Taxa
@l Leml Teal 1| | ()/o o ORI SO @ e ol el | ][

Assistente de Conserva-

225 ¢do e Restauro

w
v
0o
[uny

33 3 60 4 5 o0 0 0 0 0O 0 O 0 1 20 1 13 1 33 2 40 3 38 1 33 3 60 4 50

214 Técnico de Design 3 5 8 1 33 2 40 3 38 0O 0 0 0 0 0 O 0 0 0 0 0 1 33 2 40 3 38 1 33 2 40 3 38

213 Técnico de Fotografia 1 3) 4 0 0 1 33 1 25 O 0 0 0 0O 0 O 0 0 0 0 0 0 0 1 33 1 25 0 0 1 33 1 25
Totais: 7 13 20 2 29 6 46 8 40 O 0 0 0 0o 0 O 0 1 77 1 5 2 29 5 38 7 35 2 29 6 46 8 40

O Indicador 5 a) refere-se a taxa de alunos no mercado de trabalho (total de empregados + a procura de emprego + trabalhadores por conta prépria + a fre-
guentar estagios profissionais) é de 45% para o total dos cursos no ciclo de formagdo 2015/2018. No total 20 alunos concluiram os cursos.

No Curso Assistente de Conservagao e Restauro concluiram 8 alunos, dos quais 4 estdo empregados, 1 com contrato sem termo e 3 com contrato a termo.
No Curso Técnico de Design concluiram 8 alunos, dos quais 3 estdo empregados com contrato a termo. No Curso Técnico de Fotografia concluiram 4 alunos,
dos quais 1 estd empregado, com contrato a termo e outro a procura de emprego.
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J - Trabalhadores por K - A frequentar estagios L - Total no mercado de

I- A procura de emprego conta propria profissionais trabalho (H+1+J+K)
Taxa Taxa
(%) (%)
0 0

Taxa Taxa Taxa Taxa Taxa Taxa Taxa Taxa Taxa Taxa
(%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%)
3 5 8 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 33 3 60 4 50

Técnico de Design 5 8 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 33 2 40 3 38
Técnico de Fotografia 1 3 4 0 0 1 33 1 25 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 67 2 50
Totais: 7 13 20 O 0 1 8 1 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 29 7 54 9 45

Assistente de Conserva-
¢do e Restauro

w

No Curso Assistente de Conservagao e Restauro 3 alunos estdo em prosseguimento de estudos a frequentar o ensino superior. No Curso Técnico de Design, 4
alunos estdao em prosseguimento de estudos a frequentar o ensino superior. No Curso Técnico de Fotografia apenas 1 aluno estdo em prosseguimento de
estudos a frequentar o ensino superior

M - A frequentar formacao | N - A frequentar o ensino O - Total em prossegui-

P - Outras Situacées Q - Situacdo Desconhe-

de nivel pos-secundario superior mento de estudos (M+N) cida
Taxa
(%)
Assistente de Conserva- 0 0

Taxa Taxa Taxa Taxa Taxa Ta Taxa Ta Taxa Taxa Taxa Taxa Taxa Taxa
(%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%)
~ 3 5 8 0 0 0 0 0 2 67 20 3 38 2 67 20 3 38 0 0 1 20 1 13 0 0 0 0
¢do e Restauro

Técnico de Design 3 5 8 0 0 0 0 0 0 2 67 2 40 4 50 2 67 2 40 4 50 0 0 1 20 1 13 0 0 0 0 0 0
Técnico de Fotografia 1 3 4 0 0 0 0 0 0 0 0 1 33 1 25 0 0 1 33 1 25 0 0 0 0 0 0 1 100 O 0 1 25
Totais: 7 13 20 O 0 0 0 0 0 4 57 4 31 8 40 4 57 4 31 8 40 0 0 2 15 2 10 1 14 0 0 1 5
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Utilizacao das Competéncias Adquiridas no Local de Trabalho

Indicador 6 a) — Registo de Informacgio sobre Diplomados a exercer profissdes relacionadas com o curso/AEF

Dos 20 alunos que concluiram os cursos, 8 estdo empregados, sendo que 1 exerce profissdo relacionada com o curso/AEF que concluiram e 7 ndo exercem
profissbes relacionadas com o curso/AEF que concluiram. A taxa de alunos que exercem profissdes relacionadas com o curso/AEF é de 40%, de referir que
apenas o técnico de design é que exerce fungdes na area e os restantes 35% dos diplomados exercem profissGes ndo relacionadas com o curso.

tabela 14. Registo de Informacéo sobre Diplomados a exercer profissdes relacionadas com o curso/AEF 6a

D - Numero de diplo- . F - Namero de diplo-
. E - Diplomados
C - Diplomados que mados empregados mados empregados .
. ) que exercem pro- ) G - Total de diploma-
exercem profis- avaliados pelos em- . - avaliados pelos em- .
- " ’ fissoes nao rela- : dos empregados avali-
soes relacionadas pregadores (profis- ) pregadores (profis-
_ ) cionadas com o - ~ , ados pelos emprega-
com o curso/AEF soes relacionadas soOes nao relacionadas
) curso/AEF con- dores
concluido com o curso/AEF con- ; com o curso/AEF con-
5 cluido i’
cluido) cluido)
225 Assistente de Conservagdo e Restauro 0 0 4 1 1
214 Técnico de Design 1 1 2 1 2
213 Técnico de Fotografia 0 0 1 1 1
Totais: 1 1 7 3 4

Indicador 6 b3) — Registo de Informagdo sobre a Satisfagdo dos Empregadores

Os resultados que se seguem foram recolhidos, via telefone, junto das Entidades Empregadoras, com o objetivo de medir o grau de satisfagdo das mesmas
relativamente ao desempenho profissional dos alunos, que trabalham por conta de outrem e que concluiram o ciclo formativo 2015-2018, no que concerne
as seguintes competéncias: competéncias técnicas inerentes ao posto de trabalho; planeamento e organizagao; responsabilidade e autonomia; comunicac¢do
e relagGes interpessoais e trabalho em equipa. A média global da satisfagdo dos empregadores face aos diplomados empregados é de 3.8, sedo a média de
4.0 relativamente ao valor médio dos empregadores dos diplomados relacionados com o curso e de 3.7 relativamente aos empregadores de profissdes nao
relacionadas com o curso.
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Cristina Mesquita (diretora da escola) - responsavel pela garantia da qualidade

Claudia Marisa Veiga Figueira (coordenadora pedagdgica) - responsavel pelos indicadores
da qualidade e pela sua recolha

Edite Almeida (técnica superior do Departamento de Educacgdo, Juventude e Desporto) —
responsavel pelos processos

Compete a esta equipa EQAVET desenvolver as seguintes a¢des:

» Promover a reflexao e a partilha com os stakeholders internos e externos com o intuito de
reforcar a cultura de autoavaliacdo na escola;

» Promover e dinamizar o trabalho de equipa entre os elementos da comunidade escolar;

* Incentivar os stakeholders internos e externos para a melhoria sistematica e rigorosa da
escola;

« Incentivar acdes e processos de melhoria da qualidade, do funcionamento e dos resultados
da escola;

« Sensibilizar os stakeholders internos e externos para a participagdo ativa no processo;
« Contribuir para a credibilidade do desempenho da escola.

Compete ainda:

* Planear todo o processo;

« Elaborar os documentos necessarios para a certificacao;

* Divulgar todo o processo aos stakeholders internos e externos;

« Garantir a partilha de boas praticas;

* Recolha e tratamento de dados que permitam a Direcdo Pedagdgica uma tomada de de-
cisdo fundamentada e objetiva;

O Sistema de Garantia da Qualidade a implementar é baseado em gestdo por processos, em
que os trés tipos de processos (planeamento, operacionais e de suporte) transformam os
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requisitos dos clientes e os inputs dos stakeholders na sua satisfacdo e na garantia da quali-
dade da atividade da escola. Os processos sao monitorizados pelos indicadores ja apresen-
tados.

Processos de Planeamento: Processos que estabelecem a estratégia da Escola e definem as
metodologias de avaliacao, autoavaliacao e melhoria da gestao;

Processos Operacionais: Processos que descrevem as atividades de concretizagao da estra-
tégia definida nos processos de planeamento;

Processos de Suporte: Processos que suportam as atividades dos restantes processos e au-
xiliam a concretizacdo dos objetivos globais.

O desenvolvimento de uma abordagem de garantia de qualidade envolve quatro fases, que
estdo inter-relacionadas e que devem ser abordadas em conjunto:

FIGURA 6. As fases do Sistema de Garantia da Qualidade
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A primeira fase do processo de garantia da qualidade, incide no planeamento. Esta fase parte
da reflexdo sobre o a realidade atual e identificacdo de estratégias futuras, refletindo a visao
estratégica partilhada por todos/as os/as envolvidos/as. Nesta fase sao definidos os objetivos
e as metas a atingir que devem estar alinhados com os objetivos e metas europeus, nacionais
e regionais. Sao definidas também as a¢des a desenvolver, pelo que é determinante a aus-
cultagdo das partes interessadas, a monitorizacao e autoavaliagao regulares. O envolvimento
de todos os stackeholders internos e externos em todo o processo de implementacdao do
sistema de garantida de qualidade foi fundamental, uma vez que o planeamento reflete uma
visdo estratégica partilhada pelos stakeholders.

As metas e objetivos foram definidas tendo por base o Acordo de Parceria 2014/2020, a
Estratégia Europa 2020 e o Programa Operacional do Capital Humano, que definem politicas
europeias no ambito do Ensino e Formacao Profissional. A nivel nacional, seguimos as ori-
entacdes da Agéncia Nacional para a Qualificagdo e o Ensino Profissional (ANQEP) que, em
articulacdo com a DGEStE e a Area Metropolitana de Lisboa procederam & concertacdo das
redes locais. Foram tidos também em consideracao os dados internos e o Relatério Dinamica
Empresarial e Associativa: necessidades de formacao, inserido no Projeto Educativo Local de
Sintra, que consideramos como um documento de diagndstico essencial para o planeamento
da oferta formativa, j& que evidencia as relagdes do tecido empresarial e associativo com as
necessidades de formacado dos cidadaos.

As acGes foram delineadas com os stakeholders, em varios momentos de trabalho — Reuni-
des de Conselho Consultivo, de Conselho Pedagdgico, de Conselhos de Turma, com alu-
nos/as e formandos/as, Encarregados/as de Educagao, assim como através de contactos com
empresarios e institui¢des locais.

Do conjunto de objetivos delineados, foram definidos um conjunto de indicadores alinhados
com o quadro EQAVET, nomeadamente as taxas de conclusdo de curso, taxas de colocacdo
no mercado de trabalho e o grau de satisfagdo dos empregadores. Foram definidos ainda
outros objetivos, de acordo com o projeto educativo, concretamente elevar a participacao
de todos os elementos da comunidade escolar no processo educativo e formativo, reduzir
as taxas de absentismo e de abandono escolares, melhorar globalmente o perfil do/a aluno/a
ou formando/a, elevar a taxa de prosseguimento de estudos e melhorar a comunicacao ex-
terna, para os quais foram também definidos indicadores e metas.

Os resultados sdo monitorizados pela equipa da qualidade. de acordo com o calendario
definido.
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Os documentos de gestdo, designadamente o Regulamento Interno e o Documento Base,
explicitam as responsabilidades dos diversos intervenientes nos diferentes processos da Es-
cola e, mais concretamente, no que respeita ao processo de garantia da qualidade.

Embora, a Escola profissional de Recuperacao do Patriménio de Sintra tenha aplicado, desde
ha alguns anos, instrumentos e processos de avaliacao aos diversos intervenientes no pro-
cesso formativo, tem necessidade de melhorar e criar novos instrumentos que visem a qua-
lidade e comunicacao. De salientar ainda que a avaliacdo do grau de satisfacao dos empre-
gadores esta a ser implementada pela primeira vez, processo no entanto dificil de aplicar.

Ao longo dos anos temos celebrado inUmeros protocolos e parcerias com empresas e insti-
tuicdes, quer para formacao em contexto de trabalho, quer para o desenvolvimento de ou-
tros projetos. De destacar o Projeto SOS AZULEJO, AR&PA - Bienal Ibérica de Patrimdnio,
ARTE + Jovem, FESTIVAL AQUI AO LADO e o Encontro — A Universidade de Lisboa e o Pa-
trimonio — FBAL, organizado pela Faculdade de Belas-Artes, em conjunto com a Reitoria e
com a colaboracdo das Escolas da Universidade de Lisboa.

A oferta formativa é definida tendo em conta as orientacdes das entidades da tutela, as
necessidades do mercado de trabalho, a procura pelos/as candidatos/as e encarregados/as
de educagdo, a opinido dos stakeholders, bem como os recursos humanos, materiais e o
conhecimento acumulado da Escola. Estd neste momento em curso a criacdo de novos cur-
sos e a mudancga de instalacdes da EPRPS para uma zona com melhores acessibilidades e
melhores condicdes.

A oferta formativa é do conhecimento de todos os colaboradores docentes e ndo docentes,
0S quais cooperam na sua divulgacdo e na captacdo de novos alunos/as e formandos/as.

Apesar de, ha varios anos, a EPRPS ter implementado processos de autoavaliagao, ndo existia
um modelo de garantia da qualidade instituido rigoroso, com a sistematizagdo a que tal
obriga. Por conseguinte, a adocdo do presente modelo de garantia da qualidade permitira
sistematizar todos os processos e respetiva avaliacdo.

Estamos a trabalhar na avaliacdo de todas as dinamicas, de uma forma sistematizada, que
resultara num relatério anual de atividades.

Todos os recursos humanos procedem também a uma auto e heteroavaliacdo, da qual re-
sultardo relatérios finais.

A fase da implementacdo do sistema de garantia da qualidade pressupde o envolvimento
efetivo de todos os stakeholders, num trabalho orientado para a consecucao dos objetivos
e metas estabelecidas pela EPRPS.
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A eficacia do envolvimento dos stackeholders internos, docentes e formadores depende, ndo
sO da sua sensibilizacdo para os reconhecidos beneficios da organizacao e implementacao
do processo de certificagdo da qualidade, como também da clarificacdo da relevancia do
papel de cada um nesse processo e cooperagdo continua com os stakeholders externos, no
sentido de apoiar e reforcar a capacidade de melhoria continua da qualidade da oferta for-
mativa existente na organizagdo, assente em parcerias relevantes que apoiem as agoes pla-
neadas.

Nesta fase € implementado um plano de acdo, que decorre da fase anterior, e que contempla
0s objetivos, as metas, as atividades a desenvolver e a respetiva calendarizacdo, as pessoas
a envolver e respetivos papéis e responsabilidades, os recursos a afetar, os resultados espe-
rados e as estratégias de comunicacdo/divulgacdo, necessarios a implementacdo do sistema
de garantia da qualidade.

A EPRPS tal como ja referido pertence a Camara Municipal de Sintra, sendo as a¢des de
formacao dinamizadas para o pessoal nao docente, mediante auscultagdo prévia em sede
de SIADAP e inscritas num plano de formacao Unico da autarquia, gerido pela unidade or-
ganica afeta Divisao de Formacao.

No sentido de melhorar globalmente o perfil dos alunos sdo implementadas a¢des de for-
magao e sessdes de esclarecimento de temas pertinentes, organizadas pela Direcdo, profes-
sores/as ou Servicos de Psicologia e Orientacao, frequentemente em parceria com entidades
ou institui¢des locais e regionais, assim como com empresarios das areas de formacdo em
vigor. De referir que a situagdo presente, de pandemia pelo COVID-19, tem condicionado a
realizagdo de algumas atividades previstas no PAA.

As muitas parcerias estabelecidas com as varias entidades, para além de permitirem o de-
senvolvimento da Formagao em Contexto de Trabalho, tém permitido uma articulagao per-
manente Escola-Empresas/instituicGes, através da qual nos é possivel melhor perceber como
adequar a formacdo a realidade.

As apresentagdes publicas das Provas de Aptidao Profissional e as Provas de Avaliacao Final
contam com a participacdo de representantes de empresas e entidades, bem como com
personalidades de reconhecido mérito na area da formagdo profissional ou dos setores de
atividade afins ao curso.

Encontramo-nos em fase de implementacdo do sistema de garantia da qualidade alinhado
com o Quadro EQAVET, sendo nosso compromisso realizar, até ao final do ano letivo, a
avaliacdo mais globalizante de todo o processo. Foram aplicados instrumentos de avaliacao
diversos, os quais serdo complementados no final do ano letivo.

No ambito da autoavaliacao tal como referido na fase anterior, procuramos adotar o modelo
de garantia da qualidade que permitira sistematizar todos os processos e respetiva avaliacao.
Recolhemos e tratamos dados relativos as taxas de conclusdo, taxas de sucesso escolar, taxas
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de abandono, taxas de absentismo, taxas de colocagdo no mercado de trabalho e de pros-
seguimento de estudos.

Relativamente aos stakeholders, aplicamos inquéritos no sentindo de auscultar o seu grau
de satisfacao.

A fase da avaliacao é transversal a todos os intervenientes do processo formativo e organi-
zativo da Escola.

No final de cada ano letivo, o ciclo de avaliacdo completa-se, através de reunides de conselho
de turma, de grupos disciplinares, de conselho pedagdgico, da direcdo pedagogica, onde
sao analisados os resultados dos indicadores, expressando as sugestdes de melhoria e alte-
ragdes a introduzir no ano letivo seguinte, bem como a reflexdo em torno dos processos de
ensino-aprendizagem, de modo a que os momentos de avaliagdo proporcionem oportuni-
dades de auto-reflexdo e de crescimento partilhado, numa légica de melhoria continua do
processo formativo e ainda uma maior implicagdo dos atores na melhoria da qualidade do
servigo prestado. O processo de avaliacao dos alunos é continuo e permanentemente mo-
nitorizado por periodo aquando das reunides de direcdo pedagdgica.

Todos estes resultados sdo compilados resultados num relatério de autoavaliacdo. Nesse
relatério é feita uma anélise do desempenho do plano anual de atividades, dos principais
indicadores pedagdgicos, nomeadamente os resultados dos alunos, taxas de conclusdo, ta-
xas de empregabilidade e prosseguimento de estudos, mddulos em atraso, etc. Sdo também
tidos em conta neste processo de avaliagdo, outros indicadores recolhidos ao longo do ano,
tais como, a avaliacao da satisfacao dos alunos, dos encarregados de educacao, das entida-
des empregadoras de antigos alunos e restantes stakeholders. Sdo também avaliados/as to-
dos os profissionais e estruturas da Escola, sendo possivel identificar a necessidade de acio-
nar mecanismos que permitam uma maior satisfacdo dos envolvidos. No processo de avali-
acao intervém docentes, nao docentes, alunos, encarregados de educacdo, entidades cola-
boradoras na FCT e empregadores. Sdo ainda avaliadas todas as atividades, quer pelos alu-
nos, quer pelos professores responsaveis.

Do processo de avaliacdo resultam relatorios, que servem de alavanca para se acionar me-
canismos de melhoria continua.

Esse relatorio sera analisado em conselho pedagdgico e em reunido do conselho consultivo
de modo a recolher sugestes que permitam a melhoria dos resultados obtidos e acionar os
mecanismos para as concretizar no caso de se verifiquem desvios. E entdo criado, com a
participagdo de todos os stakeholders, um plano de a¢des de melhoria, baseado nos resul-
tados dos indicadores onde sdo delineadas acoes a implementar no ano letivo seguinte.
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A fase da revisdo é a ultima fase do ciclo e assenta na informacdo recolhida na avaliacéo e
na elaboracao de planos de melhoria adequados a revisdo das praticas existentes e proceder
a alteracdes.

Sendo o primeiro ano de implementacdo do processo de garantia da qualidade alinhado
pelo quadro EQAVET, tudo o que podemos dizer, sao as boas praticas que temos decidido
realizar. Encontramo-nos ainda num periodo de implementacdo e adaptacdo ao mesmo,
conscientes do desafio de envolver e responsabilizar, cada vez mais, todos os atores do pro-
cesso formativo.

Nesta fase a EPRPS sintetiza e revé os dados recolhidos nos diversos momentos de avaliacao,
analisa o desempenho da escola nos processos definidos e afere o grau de cumprimento do
objetivos e metas tracadas no planeamento. Este procedimento ocorre no final do ano letivo
e é produzido o relatério de autoavaliacdo que traduz o balango geral e final.

Os procedimentos de revisdo fazem parte de um processo estratégico de aprendizagem da
organizacao, no sentido de uma melhoria continua.

A EPRPS disp&e ja de alguns resultados do processo de avaliagdo e a sua divulgacéo sera
realizada no site da escola e serdo partilhados com a comunidade educativa, como uma
oportunidade de reflexdo e de participacao ativa e envolvida, através da reunido do conselho
consultivo e outras reunides, que visam fomentar o dialogo e favorecer a mudanca.

A auscultacdo de todos os stakeholders passara a ser mais sistematica e os resultados cada
vez mais amplamente divulgados. da reflexdo sobre os resultados resultara a definicdo de
planos de agdo ajustados, conducentes a uma melhoria continua.

Todo o sistema de garantia da qualidade ira ser comunicado, junto de todos os intervenien-
tes no processo de certificacdo da qualidade, os objetivos da instituicdo e as metas para os
atingir, as estratégias e os responsaveis pela sua operacionalizagdo, os timings definidos, a
avaliacdo do processo e dos resultados, os planos de melhoria implementados e, finalmente,
a avaliacdo da propria revisao. Os mecanismos de divulgagdo dos resultados e o relatério
estara disponivel na EPRPS para consulta de todos os stakeholders.
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No processo de implementacdo do sistema de garantia da qualidade da Educagdo e Forma-
cao Profissional em linha com o quadro EQAVET, surge a necessidade de criar um plano de
acado que tem como objetivos a melhoria da situagdo da escola face aos indicadores seleci-
onados pela ANQEP e indicadores do Projeto Educativo, enunciados no capitulo acima. As-
sim, neste plano, que se encontra em anexo, para cada indicador foram estabelecidos obje-
tivos especificos, estratégias, atividades e metas a atingir para trés anos, bem como os res-
petivos responsaveis pela monitorizagdo, fontes de verificagcao e os prazos de implementa-
cao das medidas propostas. A equipa do observatorio compilara no seu relatério final, toda
a informacdo necessaria para avaliar anualmente os indicadores definidos. Esta informacado
resulta da analise de todos os relatérios anuais emitidos por todas as estruturas e 6rgdos, da
recolha e tratamento de questionarios de satisfacdo aplicados aos diferentes stakeholders,
da analise dos dados obtidos e avaliacdo sistematica dos resultados escolares.

Serdo referidos, os objetivos/metas alcangados, os desvios observados, os planos de melho-
ria introduzidos, os constrangimentos verificados e a analise das melhorias verificadas resul-
tantes da implementacdo deste processo de certificacdo da qualidade.

O Plano Anual de Atividades € o documento de planeamento que define as atividades a
desenvolver, em consonancia com os principios orientadores do Projeto Educativo, elabo-
rado e aprovado pelos 6rgdos de gestdo da Escola, que define a programacao das atividades,
os objetivos, as formas de organizacao e que procede a identificagdo dos recursos envolvi-
dos.

Tem como finalidade a melhoria da qualidade do ensino e das aprendizagens dos alunos no
contexto da escola e no contexto profissional, através da ligacao ao tecido empresarial e da
dinamizagdo de estratégias de acdo pedagodgica centradas na interdisciplinaridade, no rigor,
na flexibilidade e na capacidade de inovacao.

O Plano Anual de Atividades para o ano letivo de 2019/2020 assenta nos seguintes objetivos:

e Desenvolver estratégias de aproximacao entre a Escola e o Mundo do Trabalho e
favorecer o desenvolvimento de aptid®es vocacionais e profissionais, de modo a pro-
mover a formacao para o exercicio de uma profissao;
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e Desenvolver atividades de complemento curricular de forma a contemplar e apro-
fundar os conhecimentos e as competéncias assim como favorecer os interesses e
motiva¢des pessoais, assegurando a integracao na sociedade;

e Criar as condi¢Bes que permitam a solidificagdo e aprofundamento da autonomia
pessoal conducente a uma realizagao individual e socialmente gratificante;

e Prestar servicos educativos a comunidade na base de uma troca e enriquecimento
mutuos.

Os orgdos de administracdo e gestdo da escola monitorizam o desenvolvimento do plano
de atividades e vai acompanhando o seu desenvolvimento pelas estruturas intermédias, ava-
liando os resultados. A autoavaliagdo é sistematica, continua, realizada e partilhada por todas
as estruturas e 6rgdos da escola, de forma critica e construtiva, com vista a melhoria dos
resultados e da prestacao do servico educativo, elaborando-se relatorios de autoavaliagdo
anuais onde se procede a identificacdo do grau de concretizacao dos objetivos fixados no
projeto educativo, a avaliagdo das atividades realizadas no que respeita aos resultados es-
colares e a prestacao do servico educativo, identificacao de pontos fortes e pontos fracos,
recomendagdes para a melhoria, que serdo o ponto de partida para a revisao e elaboracao
de novos planos de acao.

Enquanto ferramenta promotora da qualidade e da eficacia da acao educativa, o projeto
educativo deve ser avaliado num processo que se constitui ndo s6 como um meio de analise
e de reflexao sobre a organizagdo da estrutura educativa, como também num veiculo de
promogao de boas praticas pedagdgicas, de melhoria de resultados e de constante aperfei-
coamento do servico prestado a comunidade.

A avaliagdo do projeto educativo seréa realizada no ambito do Sistema de Gestdo da Quali-
dade. Assim, a avaliagdo sera efetuada através de:

e Verificacdo da transposicdo dos objetivos definidos no Projeto educativo para os
processos de ensino e de suporte da Escola Profissional de Recuperacéao do Patrimé-
nio de Sintra, onde serdo executados, monitorizados e avaliados;

e Avaliagcdo interna por ano letivo (alunos, encarregados de educacdo, professores,
pessoal ndo docente e direcao)
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06 Stakeholders

| STAKEHOLDERS RELEVANTES PARA
A GESTAO E MELHORIA DA EPRPS

As organizagdes perante uma sociedade em mudanga constante, permanente inovagao,
competitiva, tém de definir estratégias de sobrevivéncia, que decorrem da oferta dos servigos
no mercado e das relacBes que estabelecem com os stakeholders ou partes interessadas
(internos ou externos). Os stakeholders sdo as partes interessadas nas aces e desempenhos
de uma organizacao, sendo por isso fundamental a sua participagdo neste processo, conhe-

cer as suas expectativas e necessidades, para alcancar os objetivos propostos.

A EPRPS identifica dois grupos de stakeholders que considera serem os mais relevantes na
consecucado dos objetivos do Projeto Educativo e determinantes na garantia da qualidade da
formacdo, face aos seus interesses em melhorar a sua performance organizacional e a esta-

belecer uma comunicacao eficaz e solida.

a) Internos constituidos pelos alunos, direcao, docentes, pessoal ndo docente.

b) Externos constituidos pelos Pais/Encarregados de Educacdo, Parceiros Institucionais
(Ministério da Educacdo, DGEST, ANQEP, Junta de Freguesia, IEFP, Entidades acolhe-
doras de FCT e Empregadores,).

Cada interveniente deve ter a nocdao do seu papel e das metas concretas que ele envolve,
para que seja corresponsavel no processo educativo. A atribuicdo de responsabilidades aos

diferentes stakeholders é fundamental para se alcancar os objetivos propostos.
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Os stakeholders internos, ou seja, todos os recursos humanos existentes na EPRPS, devem
colaborar no estabelecimento da visao estratégica da escola, adotar e partilhar os objetivos,
as metas e estratégias, participar anualmente no processo avaliativo. Neste processo de me-
lhoria continua, é de particular relevancia o envolvimento dos alunos, que devem ser infor-
mados dos objetivos e metas definidos, porque sendo eles o publico-alvo da formacdo nas
escolas, devem assumir um papel ativo na mudanca e na melhoria dos resultados. Como os
cursos profissionais tém como principal objetivo, estreitar as ligagdes entre os formandos e
o mercado de trabalho, conseguindo assim novas oportunidades de emprego e, a0 mesmo
tempo, aumentar os conhecimentos e as qualificagdes em determinada area, é tambéem in-
dispensavel envolver neste processo os stakeholders externos, uma vez que, como tendo
uma intervencdo externa & escola, possuem uma visdo mais clara e objetiva. E de destacar
também que, para a mudanca e melhoria continua da qualidade, sdo de relevante importan-
cia as empresas com quem se estabelece protocolos e que assumem um papel importante
na implementacao das aprendizagens em contexto de trabalho, quer dos empregadores dos
jovens técnicos quando estes ingressam no mundo do trabalho. Este feedback acerca das
competéncias e desempenhos técnicos e profissionais que os alunos demonstram e que
precisam de ser continuamente melhoradas e ajustadas as necessidades do mercado de tra-

balho, € um elemento essencial para a mudanca e melhoria da formacao prestada.

O trabalho realizado é norteado pelos seguintes objetivos:

- Revelar a percecdo das pessoas em relagdo a organizagdo interna da escola;

- Mobilizar a comunidade educativa para a mudanca;

- Desenvolver o sentido de auto-responsabilizacao;

- Conhecer o nivel de satisfacdo da comunidade educativa;

- Fomentar praticas reflexivas, de cooperacdo e de concertacdo entre os varios intervenientes
da comunidade educativa, tendo em vista a solu¢ao de problemas;

- Promover a melhoria da qualidade dos processos de ensino e de aprendizagem, da sua
organizacao e dos seus niveis de eficiéncia e eficacia;

- Fomentar o sucesso educativo, continuando a promover uma cultura de qualidade da for-

macao, exigéncia e responsabilidade na escola;
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- Sensibilizar os varios intervenientes da comunidade educativa para a participagdo ativa e
critica no processo educativo, valorizando o seu papel neste processo;

- Promover uma cultura de melhoria continuada da organizacao, do funcionamento e dos

resultados da Escola, bem como do seu Projeto Educativo;

Museu Arqueolégico de Sdo Miguel de Odrinhas | Camara Municipal de Sintra

O Museu Arqueoldgico de Sdo Miguel de Odrinhas, remonta, nas suas origens, a meados do
século XVI, tendo sido aberto ao publico, com novo espaco, em 1999. Abriga significativos
monumentos, tendo a Camara Municipal de Sintra, sua proprietéaria, procedido a escavacao
arqueoldgica e valorizagao turistico-cultural das ruinas romanas adjacentes. O acervo do
Museu é composto maioritariamente por cole¢des de arqueologia provenientes, quase na

totalidade, das diversas estacOes arqueoldgicas existentes no Concelho de Sintra.

Quinta do Conventinho | Camara Municipal de Loures

Instalado no 13.° convento dos frades franciscanos da Provincia de Santa Maria da Arrabida,
o Museu Municipal de Loures apresenta, desde 26 de julho de 1998, exposicdes de tematica
arqueoldgica e etnogréafica, com o intuito de dar a conhecer a realidade e a vivéncia das

populac¢des rurais do municipio, assim como a histéria do concelho de Loures.

Conservatério de Musica Sons e Compassos

O Conservatorio de Musica Sons e Compassos, desde a sua criagdo em 2006, desenvolve
uma abordagem inovadora e muito prépria ao mundo da musica e das artes, tendo como
objetivos promover o ensino da musica aberto para todos e formar futuros musicos de ex-

celéncia.
Direcdo-geral do Patriménio Cultural | Palacio Nacional da Ajuda

A Direccdo-Geral do Patriménio Cultural, abreviadamente designada por DGPC, é um servico

central da administracdo direta do Estado, dotado de autonomia administrativa, e a entidade
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gestora do Palacio Nacional da Ajuda (Decreto-Lei n.° 115/2012, de 25 de maio). Monumento
nacional, o palacio é constituido por um edificio neoclassico da primeira metade do século
XIX, residéncia oficial da familia real portuguesa e de uma forma continuada a partir do rei-

nado de D. Luis | ao final da Monarquia, em 1910.

Europalco. Artes e entretenimento

Empresa dedicada a producdo de eventos e espetaculos no mercado nacional e internacio-
nal, oferecendo um pacote completo de produtos e servicos para a realizacdo de eventos na
sua globalidade, que vao desde o aluguer de mobiliario personalizado as mais recentes tec-
nologias em audiovisuais, passando, entre outros, por palcos, estruturas, barreiras, cenarios,

impressao téxtil e solugdes de personalizagao.

Fundacao Cultursintra

A Fundacdo Cultursintra FP foi instituida pelo Municipio de Sintra em escritura publica de 7
de novembro de 1996. Atualmente, é uma fundacdo publica de direito privado, tendo por
fim a promocao da Cultura e por objeto a criagdo, o desenvolvimento, o acolhimento e a
divulgacdo da Cultura no Municipio de Sintra, assegurando, ainda, o incremento do acesso
aos bens culturais por parte das populacGes e demais interessados no respetivo processo

cultural.

Parques de Sintra Monte da Lua

A Parques de Sintra-Monte da Lua, S.A. (PSML), fundada em 2000, € uma empresa de capitais
publicos, no seguimento da classificacdo pela UNESCO de Paisagem Cultural de Sintra como
Patrimodnio Mundial da Humanidade (1995). A sua criagdo teve como objetivo reunir as ins-
tituicdes com responsabilidade na salvaguarda e valorizacao da Paisagem Cultural de Sintra,
e o Estado Portugués entregou-lhe a gestao das suas principais propriedades na zona. Ndo
recorre ao Orcamento de Estado, pelo que a recuperacdo e manutengao do patriménio que
gere sdo asseguradas pelas receitas de bilheteiras, lojas, cafetarias e aluguer de espagos para
eventos. Ndo tem fins lucrativos, na medida em que todos os lucros sdo investidos na salva-

guarda e valorizacdo do patrimonio sob a sua gestao.
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Universidade de Lisboa, Faculdade de Belas Artes
A Faculdade de Belas-Artes € um centro de ensino lider na area da formacao artistica uni-
versitaria, constituindo-se como um centro de exceléncia em termos da inovacdo e da cria-

tividade.

Universidade de Evora, Departamento de Quimica | Laboratério Hércules

O laboratério de HERCULES, criado em 2009, é uma infraestrutura de investigagcdo da Uni-
versidade de Evora, dedicada ao estudo e valorizacdo do patriménio cultural, com especial
énfase na integracdo de metodologias das ciéncias fisicas e dos materiais em abordagens

interdisciplinares.

Dada a importancia de envolver os stakeholders em todo o processo da qualidade, foi deli-
neado um quadro, onde estao descritos os stakeholders internos e externos, responsabilida-

des, tipo de envolvimento e respetivos momentos e evidéncias.
E muito importante a adocio de um trabalho colaborativo e a criacdo de espacos de dialogo,

para definir estratégias para alcancar os objetivos delineadas no plano de agdo e que nor-

teiam todo o sistema de gestdo da qualidade.
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Colaborar na definicdo de estraté-
gias para ultrapassar possiveis
constrangimentos e colmatar la-
cunas

Capacitar os alunos com ferra-
mentas

Promover nos alunos o desenvol-
vimento individual, social e profis-
sional para que lhes permita a in-
tegracdo no mercado de trabalho

Envol-
Stakehol- . . . Momento de A .
Tipo Responsabilidades vi- . Evidéncias do envolvimento
ders envolvimento
mento
Andlise e discussao dos resulta-
Adotar a filosofia do en- dos/Planos de Melhorias (Re-
. . Planeamento . .
sino/aprendizagem presentante dos Alunos - 6rgdo
Consultivo)
ClassificagBes/registos de assi-
. | duidade/sumarios/relatd-
Obter sucesso escolar Implementacgdo | . «
rios/planos de recuperagdo/pro-
jetos e atividades
In-
Alunos terno Total Avaliacso Autoavaliagdo, heteroavaliagao
¢ (IMP.SPN.07.03.31)
Contactar e inserir-se no mercado
de trabalho
Questionarios de avaliagdo
(IMP.SPN.07.03.36)
s N Revisao
Corresponsabilizar-se na definicdo i~ i
(. Reunido pds Reunido de turma
de estratégias para ultrapassar o
Lo . Reunides com Delegados de
possiveis constrangimentos e col-
Turma
matar lacunas
Prestacdo de servicos (contrata-
¢do de docentes/formadores) -
Implementar e desenvolver o en- A ps s 2
. . . Planeamento | no ambito da contratagdo é se-
sino/aprendizagem de qualidade . ~
lecionada a formagao preten-
dida
. ~ ClassificagGes/registos de assi-
Colaborar na implementagao do . ¢ / . & .
. . . | duidade/sumarios/relaté-
processo de garantia da qualidade Implementagdo | . "
rios/planos de recuperagdo/pro-
EQAVET . L
jetos e atividades
Corpo Do- In-
P Total
cente terno

Questionarios de avaliagdo
(IMP.SPN.07.03.32 e
(IMP.SPN.07.03.33)

Avaliacdo
Divulgagdo dos resultados da
avaliagao
Anidlise e discussdo dos resulta-
Revisdo dos/Planos de Melhorias (Re-

presentante érgao Consultivo)
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da escola

Envol-
Stakehol- . . . Momento de en- A .
Tipo Responsabilidades vi- . Evidéncias do envolvimento
ders volvimento
mento
Registo das necessidades de
Planeamento [formagdo em sede de avalia-
Colaborar na implementacdo e ¢3o de siadap
desenvolvimento do en- ' ' —
sino/aprendizagem de qualidade. Registos das diferentes ativida-
Implementagdo | des representativas das suas
fungdes
Corpo ndo In- [ Colaborar na implementac&o do - L I
P P . ¢ . Parcial Questionarios de avaliagdo
Docente terno | processo de garantia da qualidade (IMP.SPN.07.03.26)
EQAVET ’ R
Colaborar na formacéo e defini¢cdo Avaliagdo
de estratégias para ultrapassar Divulgacdo dos resultados da
possiveis constrangimentos e col- avaliagao
matar lacunas
Planear e implementar as linhas Planeamento
estratégicas do funcionamento da
EPRPS
Implementacdo
Colaborar na implementagao do
Diregdo Pe- In- i i .
CI . processo de garantia da qualidade | ¢ Atas de reunides
dagdgica terno | EQAVET
Avaliagdo
Colaboragdo na definigdo do plano
de agdo para a melhoria continua
de resultados Revisdao
Participar no desenvolvimento in- .
. . . ~_ | ReuniBes com os encarregados
dividual, social e profissional dos Implementacdo ~
. de educagdo
seus filhos/educandos
Pais / edn- . Envolvimento em atividades e Avaliacio Questionarios de avaliagdo
carregacos X projetos dos filhos/educandos Parcial ¢ (IMP.SPN.07.03.34)
de educa- | terno
cdo
Participagdo na avaliagdo interna Analise e discussdo dos resul-
pag ¢ Revisdao tados/Planos de Melhorias (Re-

presentante érgdo Consultivo)
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Envol-
Stakehol- . . . Momento de en- A .
Tipo Responsabilidades vi- . Evidéncias do envolvimento
ders volvimento
mento
Participar no desenvolvimento in- Plano Anual de Atividades to-
dividual, escolar, social e profissio- Planeamento | dos os stakeholders (Represen-
nal do aluno tante 6rgdo Consultivo)
Participagdo na avaliagdo interna ~ .
pag ¢ Implementacgdo | Protocolos/ Candidaturas
da escola
Parceiros L. .
N Relatdrios de estagio
institucio- | | Dar a conhecer realidades cultu-
nais: ; . ie dicti Total
locai | terno | rais, sociais e laborais distintas da- Avaliacio Certificados de Participacdo
ocats, regl- quelas em que estdo inseridos
onais AMJ .
( ) Participagdo no Juri das PAP
Colaborar na formacao e definigdo Analise e discussdo dos resul-
de estratégias para ultrapassar Revisdo tados/Planos de Melhorias (Re-
possiveis constrangimentos e col- presentante - érgdo Consul-
matar lacunas tivo)
Proporcionar aos alunos a inser- Auscultagdo necessidades(Con-
~ Planeamento .
¢do no mercado de trabalho selho Consultivo
Divulgar oportunidades de em-
prego junto da comunidade edu- Implementacdo | Ofertas de emprego
cativa
Taxas de empregabilidade
Avaliar o desempenho dos empre- Registo do levantamento da
Ex- ados avaliagdo da satisfagdo dos
g Total -
terno Avaliacdo empregadores
(IMP.SPN.07.03.48)
E Identificar dreas de formagao pri- Questiondrio de necessidades
mpresas/ L .
o oritdrias. de formagdo
Instituicdes
(emprega-
dores) Colaborar na formagao e definigdo Andlise e discussdo dos resul-
de estratégias para ultrapassar Revisio tados/Planos de Melhorias (Re-
possiveis constrangimentos e col- presentante - érgdo Consul-
matar lacunas tivo)
Protocolos
Planeamento -
Plano de Formagao
Implementac¢do |FCT
Ex- Receber, acompanhar e integrar Caderneta de Estagio FCT
Total Avaliacio
terno os formandos vallag . .
Relatdrio de Estagio
Relatdério da Entidade - aplica-
Revisdo ¢do de questionario de avalia-
¢30o (IMP.SPN.07.03.35)
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CURSO PROFISSIONAL DE ASSISTENTE DE CONSERVAGAO E RESTAURO

Portaria n.2 1272/2006 de 21 de novembro

Saida profissional Assistente de conservagao e restauro
Familia profissional Informacgdo, documentacgao e patrimdnio
Area de formacio 225 | Histdria e arqueologia

Plano de estudos

Componentes de formagao

Total de horas (a)
(ciclo de formagao)

Componente de formagao sociocultural

Portugués 320
Lingua Estrangeira |, Il ou lll (b) 220
Area de Integragdo 220
Educacao Fisica 140
Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo 100
Subtotal 1000
Componente de formacao cientifica
Historia da Cultura e das Artes 200
Fisica e Quimica 200
Matematica 100
Subtotal 500
Componente de formagado técnica
Teoria e Pratica da Conservagao e Restauro (c) 630
Técnicas de Registo e Produgdo Artistica (c) 300
Tecnologia e Comportamento dos Materiais (c) 180
Métodos de Exame e Andlise Laboratorial 70
Formacao em Contexto de Trabalho 420
Subtotal 1600
TOTAL 3100
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(a) Carga horaria global, ndo compartimentada pelos trés anos do ciclo de formagao, a gerir pela escola no ambito da
sua autonomia pedagodgica, acautelando o equilibrio da carga anual de forma a otimizar a gestdo modular e a formagdo
em contexto de trabalho.

(b) O aluno escolhe uma lingua estrangeira. Se tiver estudado apenas uma lingua estrangeira no ensino basico, iniciara,
obrigatoriamente, uma segunda lingua no ensino secundario.

(c) Esta disciplina contempla mddulos especificos para cada uma das variantes: conservagdo do patrimonio cultural,
conservagao e restauro de azulejo, pedra, pintura mural, metais e madeiras e conservagdo e restauro de pintura.

Perfil de desempenho a saida do curso

O Assistente de Conservacgdo e Restauro é o profissional qualificado que, em organizacGes pres-
tadoras de servicos nessa drea ou em organismos responsaveis pela conservacdo e difusdao do
patrimdnio cultural, esta apto, sob orientacdo direta de um técnico superior da drea, a aplicar as
técnicas relativas a conservacao preventiva e curativa bem como ao restauro do patriménio cul-
tural movel ou integrado, de entre as seguintes especialidades: azulejo, ceramica e vidro; bens
arqueoldgicos e etnograficos; documentos graficos e fotograficos; téxteis; escultura; pintura; pe-
dra; pintura mural; metais; madeiras.

As atividades principais a desempenhar por este técnico sdo:
Participar na identificagdo histdrica, técnica e material dos bens culturais a intervir
Participar no diagndstico do estado de conservagdo de bens culturais
Aplicar medidas de conservagao preventiva aos bens culturais

Participar na recolha de dados conducente as propostas de tratamento dos bens culturais
a intervir

Executar procedimentos de conservagao e restauro, tais como, registo, limpeza, estabiliza-
¢do, preenchimento de lacunas, reconstitui¢cdes volumétricas e reintegragcdes, em diferen-
tes suportes

Participar na produg¢do da documentagao técnica, nomeadamente, fichas de diagndstico,
fichas de inspecdo e relatdrios das intervengées

Executar procedimentos de acondicionamento, transporte e armazenamento de bens cul-
turais

Participar em a¢0es de sensibilizacdo e formagao para a prote¢do do patrimdnio cultural

Aplicar as normas vigentes de Seguranga e Saude no Trabalho ao contexto laboral especifico
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CURSO PROFISSIONAL DE TECNICO DE FOTOGRAFIA

Portaria n.2 1320/2006 de 23 de novembro

Saida profissional Técnico de fotografia
Familia profissional Comunicagao, imagem e som
Area de formacio 213 | Audiovisuais e produ¢do dos media

Plano de estudos

Componentes de formagdo

Total de horas (a)
(ciclo de formagao)

Componente de formacgao sociocultural

Portugués 320
Lingua Estrangeira |, Il ou Il (b) 220
Area de Integracio 220
Educacao Fisica 140
Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo 100
Subtotal 1000
Componente de formagao cientifica
Historia da Cultura e das Artes 200
Fisica e Quimica 200
Matematica 100
Subtotal 500
Componente de formacgao técnica
Fotografia 299
Técnicas Aplicadas 395
Técnicas de Comunicac¢do 240
Projeto e Produgao de Fotografia 246
Formacgao em Contexto de Trabalho 420
Subtotal 1600
TOTAL 3100
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(a) Carga horaria global, ndo compartimentada pelos trés anos do ciclo de formagao, a gerir pela escola no ambito da
sua autonomia pedagodgica, acautelando o equilibrio da carga anual de forma a otimizar a gestdo modular e a formagdo
em contexto de trabalho.

(b) O aluno escolhe uma lingua estrangeira. Se tiver estudado apenas uma lingua estrangeira no ensino basico, iniciara,
obrigatoriamente, uma segunda lingua no ensino secundario.

Perfil de desempenho a saida do curso

O Técnico de Fotografia é o profissional qualificado apto a usar diversos tipos de maquinas foto-
graficas, 35 mm, médio e grande formato, saber usar a luz natural e artificial para fotografar pai-
sagens, pessoas e objetos, tratar e arquivar fotografias nos varios suportes, ter no¢des de im-
pressao a preto e branco e a cores, saber usar ferramentas digitais para tratamento de imagens
fotograficas.

As atividades principais a desempenhar por este técnico sdo:
Fotografar paisagens e arquitetura exterior e interior
Fazer retratos de pessoas em exterior e em estudio
Fazer fotografias de moda em exterior e em estudio

Iluminar e fotografar objetos, como embalagens, vidros, metais, alimentacdo, acessdrios
de moda, mobiliario, eletrodomésticos, carros, etc.

Executar reportagens de acontecimentos sociais em exterior e interiores

Executar reportagens de desporto em exterior e interiores

Executar reportagens de espetaculos, concertos, teatro ou danga

Executar reportagens de fundo, ou grandes reportagens

Escrever pequenos textos jornalisticos

Tratar e criar digitalmente imagens destinadas a fins publicitarios

Tratar digitalmente imagens destinadas a envio para a net ou érgdos de comunicagao social

Tratar e arquivar imagens fotograficas nos varios suportes
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CURSO PROFISSIONAL DE TECNICO DE DESIGN

Portaria n.2 1279/2006 de 21 de novembro retificada pela Portaria n.2 216/1007 de 23 de fevereiro

Saida profissional

Técnico de design [interiores/exteriores, in-
dustrial ou de equipamentos]

Familia profissional

Tecnologias artisticas

Area de formacio

214 | Design

Plano de estudos

Componentes de formagdo T.otal de horas (_a)
(ciclo de formagao)
Componente de formagao sociocultural
Portugués 320
Lingua Estrangeira |, Il ou lll (b) 220
Area de Integragdo 220
Educacao Fisica 140
Tecnologias da Informag¢do e Comunicagdo 100
Subtotal 1000
Componente de formacdo cientifica
Histdria da Cultura e das Artes 200
Fisica e Quimica 200
Matematica 100
Subtotal 500
Componente de formagao técnica
Desenho de Comunicagdo (c) 200
Desenho Assistido por Computador (c) 300
Materiais e Tecnologias (c) 280
Design (d) 400
Formacgao em Contexto de Trabalho 420
Subtotal 1600
TOTAL 3100
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(a) Carga horaria global, ndo compartimentada pelos trés anos do ciclo de formagao, a gerir pela escola no ambito da
sua autonomia pedagogica, acautelando o equilibrio da carga anual de forma a otimizar a gestdo modular e a formagdo
em contexto de trabalho.

(b) O aluno escolhe uma lingua estrangeira. Se tiver estudado apenas uma lingua estrangeira no ensino basico, iniciara,
obrigatoriamente, uma segunda lingua no ensino secundario.

(c) Esta disciplina contempla mddulos especificos para cada uma das variantes acima identificadas.

(d) Disciplina especifica de cada uma das variantes do curso, assumindo a designagdo de Design Industrial, de Design
de Interiores e Exteriores e de Design de Equipamento, respetivamente.

Perfil de desempenho a saida do curso

O Técnico de Design é o profissional apto a efetuar a projetacdo e a maquetizacdo de produtos
de design tendo em conta a utilizacdo, a funcdo, a producao, o mercado, a comercializacdo, a
gualidade e a estética, utilizando os recursos tecnoldgicos e os materiais adequados, demons-
trando sensibilizacdo para as questdes ecolégicas e ambientais.

As atividades fundamentais a desempenhar por este técnico sdo:
Executar levantamentos métricos, desenhados e fotograficos
Interpretar e executar o desenho técnico de um projecto
Executar e testar maquetas e/ou modelos, bem como protétipos de um projecto
Participar na definicdo e elaboracdo das especificacdes e dossiers técnicos
Participar na definicdo e controlo das normas de qualidade do produto

Participar na definicdo da politica de produto e na avaliacao das necessidades dos recur-
sos para a implementagdo de produtos
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Portaria n.2 884/2004 de 21 de julho

Saida profissional Técnico de jardinagem e espacos verdes
Familia profissional Atividades agricolas e agroalimentares
Area de formacio 622 |floricultura e jardinagem

Plano de estudos

Componentes de formagao

Total de horas (a)
(ciclo de formagao)

Componente de formagao sociocultural

Portugués 320
Lingua Estrangeiral ou ll 220
Area de Integracio 220
Educacao Fisica 140
Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo 100
Subtotal 1000
Componente de formagao cientifica
Matematica 200
Biologia 150
Quimica 150
Subtotal 500
Componente de formagao técnica
Desenho Técnico e Geometria Descritiva 240
Solos e Clima 80
Técnicas de Jardinagem 280
Gestdo e Planeamento de Espacos Verdes 580
Formacgao em Contexto de Trabalho 420
Subtotal 1600
TOTAL 3100

(a) Carga horaria global ndo compartimentada pelos trés anos do ciclo de formagao, a gerir pela escola, de acordo com

o estabelecido na Portaria n.2 550-C/2004, de 21 de Maio, e demais regulamentagdo aplicavel.
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Perfil de desempenho a saida do curso

O Técnico de Jardinagem e Espacos Verdes é o profissional qualificado para coordenar, organizar
e executar tarefas relativas a instalacdao e manutencao de jardins e espacos verdes, de acordo com
o projeto e respeitando as normas de seguranca e salde no trabalho agricola e de protecdo do
ambiente.

As atividades fundamentais a desempenhar por este técnico sao:

Analisar projetos e outras especificacOes técnicas, de forma a identificar os dados necessa-
rios ao trabalho a realizar

Proceder a preparacdo do terreno para instalacdo de jardins e espacos verdes

Proceder a instalagdo das espécies ornamentais de acordo com as especificagcdes técnicas
do projeto

Proceder a manutencgdo de jardins e espacos verdes, tendo em conta os habitos vegetativos
das espécies e as condicdes edafoclimaticas

Organizar e registar dados referentes ao trabalho realizado, de forma a fornecer os elemen-
tos técnicos e contabilisticos necessarios a gestdo

Proceder a conducdo, operacdo e regulacdo de maquinas e equipamentos de jardinagem e
agricolas

Elaborar orgamentos relativos as operagdes culturais a realizar, tendo em conta os custos,
as areas a utilizar e os tempos de trabalho

Executar a conservagdo e a limpeza dos equipamentos e instalagdes inerentes ao trabalho
desenvolvido
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Portaria n.2 1313/2006 de 23 de novembro

Saida profissional Assistente de arquedlogo
Familia profissional Informacgao, documentagao e patrimdnio
Area de formacio 225 | Histdria e arqueologia

Plano de estudos

Componentes de formagao

Total de horas (a)
(ciclo de formagao)

Componente de formacgao sociocultural

Portugués 320
Lingua Estrangeira |, Il ou Il (b) 220
Area de Integracio 220
Educacao Fisica 140
Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo 100
Subtotal 1000
Componente de formagao cientifica
Historia da Cultura e das Artes 200
Fisica e Quimica 200
Matematica 100
Subtotal 500
Componente de formagao técnica
Técnicas de Investigagcdo em Arqueologia 430
Técnicas de Registo em Arqueologia 470
Técnicas de Conserva¢do em Arqueologia 280
Formacgao em Contexto de Trabalho 420
Subtotal 1600
TOTAL 3100

(a) Carga horaria global, ndo compartimentada pelos trés anos do ciclo de formagdo, a gerir pela escola no ambito da
sua autonomia pedagdgica, acautelando o equilibrio da carga anual de forma a otimizar a gestdao modular e a formagao

em contexto de trabalho.
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(b) O aluno escolhe uma lingua estrangeira. Se tiver estudado apenas uma lingua estrangeira no ensino basico, iniciara,
obrigatoriamente, uma segunda lingua no ensino secundario.
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Perfil de desempenho a saida do curso

O Assistente de Arquedlogo é o profissional qualificado que, em trabalho de campo e de labora-
tério, estd apto, sob orientacdo direta do arquedlogo, a executar tarefas no dominio da investi-
gacao, registo, analise e conservacao de sitios e materiais arqueolégicos, sendo capaz de utilizar
os equipamentos e aplicar as técnicas necessarias a execugao de trabalhos de escavacdo, pros-
pecao, topografia, cartografia, desenho, fotografia, conservacao e restauro de bens arqueolégi-
Cos.

As atividades principais a desempenhar por este técnico sao:

Participar em escavagdes arqueoldgicas, colaborando na respetiva preparagao, execugao e
anadlise de resultados, bem assim como na recolha, registo e tratamento de espdlio

Participar em a¢Oes de prospecdo arqueoldgica, assegurando o correspondente registo gra-
fico, fotografico, cartografico e descritivo dos resultados obtidos

Executar trabalhos de levantamento topografico, incluindo quadriculagem do terreno, re-
colha de dados altimétricos e planimétricos, e respetivo tratamento grafico

Executar trabalhos de levantamento e andlise cartogréfica, incluindo localizacdo, delimita-
¢do e georreferenciacdo de monumentos e sitios arqueoldgicos

Executar trabalhos de desenho arqueoldgico de estruturas (alcados e plantas), materiais e
sequéncias estratigraficas, demonstrando dominio dos materiais, técnicas e normas neces-
sarias a sua correta execucdo, desde o levantamento de campo e do registo em gabinete
até ao tratamento gréfico

Registar fotograficamente sitios, estruturas e materiais arqueolégicos, demonstrando do-
minio dos respetivos equipamentos e técnicas de registo, edi¢do, tratamento e arquivo

Aplicar técnicas de analise de estruturas e materiais arqueoldgicos, incluindo tratamento,
inventariagdo, acondicionamento, registo, classificagao cronoldgica e tipoldgica

Executar alguns procedimentos de conservagdo e restauro, como registo, limpeza e estabi-
lizagdo de bens arqueoldgicos em diferentes suportes

Aplicar as normas vigentes de Seguranga e Saude no Trabalho ao contexto laboral especifico
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CURSO PROFISSIONAL DE MUSEOGRAFIA E GESTAO DO PATRIMONIO

Portaria n.2 1270/2006 de 21 de novembro

Saida profissional Técnico de Museografia e Gestdo do Patrimdnio
Familia profissional Informacgdo, documentagao e patrimdnio
Area de formacio 225 | Histdria e arqueologia

Plano de estudos

Total de ho-
Componentes de formacgao . ras (a)
(ciclo de for-
magao)

Componente de formacgao sociocultural
Portugués 320
Lingua Estrangeira |, Il ou lll (b) 220
Area de Integragdo 220
Educacdo Fisica 140
Tecnologias da Informag¢do e Comunicagdo 100

Subtotal 1000
Componente de formacdo cientifica
Histdria da Cultura e das Artes 200
Psicologia e Sociologia 200
Matemidtica 100

Subtotal 500
Componente de formagao técnica
Técnicas de Museografia e Divulgacdo do Patriménio 490
Comunicacao Visual 380
Técnicas de Gestdo e Planeamento 130
Comunicar em Francés, Espanhol, Alemao ou Inglés (c) 180
Formacgao em Contexto de Trabalho 420

Subtotal 1600
TOTAL 3100
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(a) Carga horaria global, ndo compartimentada pelos trés anos do ciclo de formagdo, a gerir pela escola no ambito da
sua autonomia pedagogica, acautelando o equilibrio da carga anual de forma a otimizar a gestdo modular e a formagdo
em contexto de trabalho.

(b) O aluno escolhe uma lingua estrangeira. Se tiver estudado apenas uma lingua estrangeira no ensino basico, iniciara,
obrigatoriamente, uma segunda lingua no ensino secundario.

(c) A disciplina a oferecer depende da opgdo da escola, no ambito da sua autonomia.

Perfil de desempenho a saida do curso

O Técnico de Museografia e Gestdo do Patrimdnio é o profissional qualificado que, sob orientacao
de um técnico superior da drea, estd apto a executar tarefas de incorporacao, inventario e docu-
mentacdo, conservagdo preventiva, seguranca, apoio ao estudo e exposi¢do de bens culturais as-
sim como tarefas de gestdo e divulgacdo do patrimdnio cultural e ambiental, por forma a satisfa-
zer diferentes necessidades de utilizadores dos espacos culturais, tais como museus, paldcios,
centros de arte, monumentos, sitios arqueoldgicos ou parques naturais.

As atividades principais a desempenhar por este técnico sdo:
Participar na incorporacao, registo e inventario do acervo museoldgico
Velar pelas condigdes ambientais de exposicdo e de reserva do acervo museoldgico

Executar procedimentos de acondicionamento, transporte e armazenamento de bens culturais

Participar na definicdo de espagos museograficos e na montagem e desmontagem de ex-
posi¢des

Prestar informagao sobre as cole¢des e zelar pela sua integridade

Participar na organizagao e assegurar servigos de acolhimento a publicos diversificados nos
diferentes espagos culturais

Acompanhar visitantes a exposi¢des, paldcios, monumentos, ou outros roteiros culturais,
desde itinerdrios arqueoldgicos a percursos de exploragdao ambiental

Utilizar meios audiovisuais no acompanhamento dos visitantes
Participar na execucdo de inventarios
Participar em a¢Oes de emergéncia de salvaguarda do Patrimdnio

Participar na conceg¢do e implementacado de projetos de divulgacdo do patrimdnio cultural
e natural

Participar na concecdo, elaboragao e produgao de meios e instrumentos de divulgagao cul-
tural

Aplicar as normas vigentes de Seguranga e Saude no Trabalho ao contexto laboral especifico
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